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1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM' je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om?. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku
53. stavku 1. i stavku 2. ZEK-a odlukom utvrduje mjerodavna trziSta podloZna prethodnoj (ex
ante) regulaciji.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trzistu postoji jedan ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize, HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

HAKOM je u provedbi postupka analize trziSta, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima
podloZznima prethodnoj (lat. ex ante) regulaciji i o mjerodavnim Smjernicama Europske
komisije o analizi trzidta i utvrdivanju znalajne trzisne snage® sukladno zajedni¢kom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge®.

U studenom 2011., HAKOM je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista zakljucnih segmenata
iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje iznajmljenog ili
namijenjenog kapaciteta. Nakon Sto je odredio mjerodavno trziSte, HAKOM je, na temelju
mjerila potrebnih za procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka
3. ZEK-a, odredio Hrvatski Telekom d.d. (HT) operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te
mu odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na trzistu. Prethodno
spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu ,Analiza trZista zakljuénih segmenata
iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruZanje iznajmljenog ili
namijenjenog kapaciteta“.

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, s obzirom da je od trenutka donosenja odluke o
zavrSenim postupcima analize iz ¢lanka 52. stavka 1. ZEK-a proslo razdoblje od tri godine,
HAKOM ponovo provodi postupak utvrdivanja mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj (ex-
ante) regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a, a koji je preduvjet za provodenje postupaka iz
Clanka 54. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacCajnom trziSnom snagom.

"Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

% Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14)
3 Smjernice o analizi trzista

* 0J € 165/6; 11. srpnja 2002.
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U postupku odredivanja dimenzije usluga HAKOM je odredio da se mjerodavno trZiste
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koriStenu za pruzanje
iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta sastoji od sljedecih usluga:

. usluge veleprodajnog iznajmljenog voda,
. usluge dijela veleprodajnog iznajmljenog voda, i
. usluge iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe, i to

u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima putem
Ethernet prijenosne tehnologije, X\WDM prijenosne tehnologije ili o tradicionalnim digitalnim
vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i prijenosni
medij, pri ¢emu se krajnje toc¢ke iznajmljenog voda nalaze unutar podruéja RH”.

Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij RH.

Po odredivanju mjerodavnog trzista, HAKOM je, na temelju analize mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
operatora HT operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili
namijenjenog kapaciteta.

Nakon $to je odredio HT operatorom sa znacajnom trziSnom snagom, HAKOM je, na temelju
prepreka koje se mogu pojaviti na trzistu zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez
obzira na tehnologiju koristenu za pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta, zadrzao
HT-u prethodno odredene regulatorne obveze:

» obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze (¢lanak 61. ZEK-a),

= obvezu nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a),

= obvezu transparentnosti (¢lanak 58. ZEK-a),

= obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva (¢lanak 62. ZEK-a),
= obvezu racunovodstvenog razdvajanja (Clanak 60. ZEK-a).

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatraZzio misljenje AZTN-a. Misljenje AZTN-a o
nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trZiste i utvrdio operatore sa znacajnom
trziSnom snagom na tom trzistu bit ¢e dostupno nakon zavrSetka javne rasprave.

5 Republika Hrvatska
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2 Uvod
2.1 Europskiregulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Prethodno navedene
direktive su sljedece:
= Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajucih
dodatnih usluga (,,Direktiva o pristupu“);
= Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrudju elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga (,,Direktiva o ovlastenju®);
= Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. oZujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,,Okvirna direktiva“);
= Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,,Direktiva o univerzalnoj usluzi®);
= Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vijeca o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru (,,Direktiva o privatnosti
u elektroni¢kim komunikacijama®).

Namjera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije. Europska komisija je 2009. usvojila dvije
direktive kojima se mijenja i dopunjuje regulatorni okvir iz 2002. na podrucju elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te uredbu o osnivanju BEREC-a:

» Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktive 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreZze i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme, te
Direktive 2002/20/EZ o ovlastenjima na podrucdju elektronic¢kih komunikacijskih
mreza i usluga;

» Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenog 2009. o
izmjenama Direktive 2002/22/EC o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz
elektronicke komunikacijske mreze i usluge i Direktive 2002/58/EC o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru;

= Uredba 1211/2009 o osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije i njegovog Ureda (BEREC) koja ima snagu zakona u drzavama ¢lanicama
i neposredno je primjenjiva.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim trzZistima
na podrudju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji® (dalje: vazeéa
Preporuka).

® 0J L 344/65; 28. prosinca 2007.
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Na temelju navedene Preporuke o mjerodavnom trzistima, postoji 7 mjerodavnih trzista koja
su podloZzna prethodnoj regulaciji Sto znadi da je Europska komisija zakljucila da su na
mjerodavnim trZistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin
utvrdila da su mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske
unije. Intencija Preporuke o mjerodavnim trzistima je promicanje harmonizacije u podrucju
elektronickih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trziSta u
svim ¢lanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i
sama utvrditi da su pojedina trziSta, koja se razlikuju od popisa trziSta iz vaze¢e Preporuke,
podloZzna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da
se dokaze da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

Sve prethodno spomenute direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK
kojim se, izmedu ostalog, propisuju uvjeti obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga. HAKOM, primjenom odredaba ZEK-a, osigurava uvjete za
djelotvorno trziSno natjecanje, odnosno omogucava jednake uvjete za sve operatore koji
djeluju na trzistima elektronickih komunikacija.

U provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito vodi
racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije (2007/879/EC) od 17. prosinca
2007. o mjerodavnim trziStima podloZznima prethodnoj regulaciji i o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trzistu postoji jedan ili viSe operatora koji imaju znacajnu il
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize, HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a. Regulatorni okvir iz 2009., koji je implementiran u zemljama
Europske unije i u hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje provodenje postupka
analize trzista koji mozZe ukljucivati sljedece.

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s
¢lankom 53. ZEK-a uz primjenu mjerodavne preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloznima prethodnoj regulaciji. S obzirom da je mjerodavna preporuka stupila na
snagu 28. prosinca 2007. i sadrzi 7 trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM je u
mogucénosti, bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila),
prethodno regulirati samo tih 7 trzista. Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a,
HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trzista koja su specificna za
podrucje elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga u RH podloZna prethodnoj regulaciji
ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trZiste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trZista koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
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3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema clanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trzista, vodeéi osobito racuna o mjerodavnim
smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trZiSne snage,
sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge te
o0 mjerodavnoj pravnoj steCevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom
trzistu. U slucaju nedostatka djelotvornog trzisSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55.
ZEK-a, procjenjuje postoji/e li na tom mjerodavnom trZistu operator/operatori sa znacajnom
trziSnom snagom.

U konacnici, ukoliko kroz analizu trZista utvrdi nedostatnu djelotvornost trZiSnog natjecanja
na mjerodavnom trzistu, sukladno ¢&lanku 55. ZEK-a, HAKOM odreduje operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu te svakom operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom odreduje regulatorne obveze iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Zaklju¢no, predmetno trziSte zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na
tehnologiju koriStenu za pruzanje usluga iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta navedeno
je u vazecoj Preporuci te je stoga i dalje podloZzno prethodnoj regulaciji, odnosno HAKOM je
u mogucnosti isto prethodno regulirati, a samim time i utvrditi bez dokazivanja da su
istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a.

2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢&lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM osobito suraduje s AZTN-om’. AZTN je pravna
osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru djelokruga i
nadleznosti odredenih Zakonom o zadtiti trzi$nog natjecanja® za $to odgovara Hrvatskom
saboru.

Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraziti
misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim slucajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

7 Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
8 Narodne novine“, broj 79/09 i 80/13
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2.4 Osvrt na trenutno vazecu odluku o analiza trzista veleprodajnih
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju
koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta u
Republici Hrvatskoj

Primjenom propisa iz ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trZista u skladu s
procedurom navedenom u VIII. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trZista je
utvrditi postoji li na odredenom trziStu djelotvorno trZiSno natjecanje ili na tom trzistu
postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu. U studenom 2011.
godine, HAKOM je proveo postupak analize trzista® te u skladu s navedenim odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista veleprodajnih zaklju¢nih
segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje
iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta.

Nakon Sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mijerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te mu odredio regulatorne obveze na temelju
utvrdenih nedostataka na trziStu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazloZzeno u
dokumentu ,Analiza trziSta veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez
obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta“.

HAKOM je svojim regulatornim aktivnostima i donosenjem odluke o cijenama veleprodajnih
zakljuénih segmenata koje se temelje na BU-LRAIC+ modelu u proteklom razdoblju, osigurao
uvjete za daljnju liberalizaciju i regulaciju trzista elektronickih komunikacija.

. U srpnju 2014. HAKOM je donio odluku®® kojom su propisane nove, nize cijene
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, a koje su po prvi puta troskovno
usmjerene, obzirom da su izraéunate na temelju BU-LRAIC+modela. Istom Odlukom HAKOM
je propisao da iznajmljeni vodovi za potrebe odabranog isporuditelja usluge iz provedenog
postupka javne nabave imaju prioritet te da se moraju realizirati najkasnije u roku od 30
dana od dana zaprimanja zahtjeva. Na taj nacin je dodatno povecana konkurentnost,
odnosno omogucen ravnopravniji polozaj alternativnih davatelja usluga u odnosu na HT.

2.5 KronoloskKi slijed aktivnosti

Odlukom Vije¢a HAKOM-a od 25. travnja 20141, a temeljem ¢lanka 53. stavka 3. i ¢lanka 54.
stavka 2. ZEK-a te sukladno &lanku 96. ZUP-a'? odredeni su operatori koji su obvezni dostaviti
sve potrebne podatke u svrhu provodenja postupka analize trziSta na mjerodavnom trzistu
zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje
usluga iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta i trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova.

° KLASA: UP/I-344-01/10-01/436; URBROJ: 376-11/IF-11-8 (DJ)
'O KLASA: UP/I-344-01/13-05/43, URBROJ: 376-11-14-12

"' KLASA: UP/I-344-01/14-03/02; URBROJ: 376-11-14-1

12 Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09)
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U tu svrhu HAKOM je izradio upitnik koji sadrii sve potrebne podatke za provodenje
postupaka iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a i ¢lanka 54. ZEK-a te je iz samih upitnika razvidno u
svrhu kojeg ¢e se postupka podaci koristiti. Podaci trazeni u navedenom upitniku odnose se
na razdoblje od prvog polugodista 2010. do drugog polugodista 2013. (podaci su zatrazeni na
Sestomjesecnoj razini).

S ciljem brze i uCinkovitije obrade podataka, a u skladu s odlukom iz travnja 2014., HAKOM je
25. travnja 2014. operatorima koji pruzaju uslugu najma mrezZe i vodova poslao upitnike te
odredio 30. svibnja 2014. kao rok za dostavu istih elektroni¢ckim putem. Dodatno, u cilju sto
kvalitetnijeg provodenja gore navedenih postupaka a nastavno na zatraZena pojasnjenja
pojedinih operatora, upitnik je nadopunjen i poslan operatorima 8. svibnja 2014. Operatori
su dostavili podatke kako je navedeno u tablici 1.

Tablica 1 Zaprimanje upitnika - po operatoru

:f;.ni Naziv i adresa operatora Datum zaprimljenog upitnika
1. 3t. cable d.o.0., Veprinac, Tumpiéi 16, ICiéi 2. lipnja 2014.

2. AKTON d.o.o0., Bani 75, Buzin, Zagreb 26.svibnja 2014.
3. AMIS TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb 30. svibnja 2014.
4, BT NET d.o.0., Dubravkin trg 5, Zagreb 30. travnja 2014.
5. CROATEL d.o.0., Pantovcak 265, Zagreb 9. svibnja 2014.*
6. ELEKTRO IMBER d.o.0., Nova cesta 184, Zagreb 30. svibnja 2014.**
7. H1 TELEKOM d.d., Put Trs¢enice 10, Split 30. svibnja 2014.
8. HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d., Ulica Grada Vukovara 37, Zagreb 13. lipnja 2014.
9. HT d.d. Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, Zagreb 30. svibnja 2014.
10. HZ INFRASTRUKTURA d.0.0., Mihanoviceva 12, Zagreb 28. travnja 2014.*
11. IBM HRVATSKA d.o.0., Miramarska 23, Zagreb 28. travnja 2014.*
12. INFO PROGRES d.o.0., Kamelija 47, Fazana 28. travnja 2014.
13. INFRASTRUKTURA d.0.0., Koprivni¢ka 17/c, Ludbreg 30. svibnja 2014.
14. ISKON INTERNET d.d., Gari¢gradska 18, Zagreb 6. lipnja 2014.
15. IT TEL d.o.0., Ulica grada Vukovara 269 D, Zagreb Nije dostavio
16. KRK SISTEMI d.0.0., Scarpina 5/Ill, Rijeka 13. svibnja 2014.
17. Level 3 Komunikacijske Usluge d.o.o., llica 1, Zagreb Nije dostavio
18. METRONET d.o.0., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb 29. svibnja 2014.
19. METRONET TELEKOMUNIKACUJE d.d., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb 29. svibnja 2014.
20. ODASILIACI | VEZE d.0.0., Ulica grada Vukovara 269D, Zagreb 3. lipnja 2014.
21. OPTIKA KABEL TV d.o.0., Drage Svajcara 1, Zapresi¢ 3. lipnja 2014.
22. OT - OPTIMA TELEKOM d.d., Bani 75/a, Buzin, Zagreb 30. svibnja 2014.
23. PONDI d.o.0., Ostravska 8, Split 3. lipnja 2014. *
24, SELEC d.o.0., Krizaniceva 1, Zagreb Nije dostavio
25. SIOL d.o.0., Margaretska 3, Zagreb 23. svibnja 2014. *
26. SOKOL d.o.0., H. V. Hrvatini¢a 11, Vinkovci 28. travnja 2014.**
27. SurfMedia d.o.o., Nova cesta 184, Zagreb Nije dostavio
28. TELCOMPACT d.o0.0., Sime Ljubiéa 55, Split Nije dostavio
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29. TELE2 d.o.0., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb 15. svibnja 2014.*
30. TELUR d.o.0., Dubravkin trg 5, Zagreb 4. lipnja 2014.
31. TERRAKOM d.o.0., Radnicka cesta 48, Zagreb 30. svibnja 2014.
32. UNIVERZALNE TELEKOMUNIKACIJE d.d., Slavonska avenija 19, Zagreb 3. lipnja 2014.
33. VIPnet d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb 30. svibnja 2014.
34. VIPnet usluge d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb 30. svibnja 2014.
35. VOX MUNDI d.o.0., Vlahe Bukovca 20, Samobor 29. svibnja 2014.
36. ie::f:gsE:,:Vall_kD;’\;IGZ(:;:b PODRUZNICA ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD, 29. travnja 2014.*
37. K3 KETER TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb 3. lipnja 2014.*
38. PRO-PING d.o.0., Trg kralja Tomislava 14, Pitomaca 2. lipnja 2014*
39. Pan Telekom d.o.o0., Radnicka cesta 80, Zagreb Nije dostavio
40. MULTIMEDIJA KC d.o.0., Krizevacka ulica 31, Koprivnica 24. svibnja 2014.*
41. MAGIC NET d.o.0., Koprivni¢ka 17, Ludbreg 26. svibnja 2014.
42, PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.o.0., Folnegovi¢eva 1C, Zagreb 28. svibnja 2014.
43, ZoNet d.o.0, Zorkovac 10, Ozalj 9. lipnja 2014.*
a4, IT SOFT d.o.0., Cabdin bb, Jastrebarsko 28. svibnja 2014.
45, POSLOVNE ZONE PETRINJA d.o.0., lvana Gunduli¢a 2, Petrinja 9. svibnja 2014.*
46. CENTAR MREZNIH TEHNOLOGIJA d.o.0., Stjepana Ladise 13, Zagreb 2. lipnja 2014.*
47. ALTUS INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE d.o.0., Selska cesta 93, Zagreb 26. svibnja 2014.
48. ENTITAS d.o.0., Bana Josipa Jelaci¢a 22, Cakovec 2. lipnja 2014. *
49, SEDMI ODJEL d.0.0., Cre¥njevec 68a, Zagreb 30. svibnja 2014.
50. INTERSAT TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., Hondlova 2, Zagreb 8. svibnja 2014. *
51. Felikitas d.o.o., Bani 75, Zagreb Nije dostavio
52. TENELLUS d.o.0., Mestrovicevo 3etaliste 61, Split Nije dostavio
53. KING ICT d.o.0., Buzinski prilaz 10, Zagreb Nije dostavio
54. DATATIERS d.o.0., Creska 23, Rijeka 2. lipnja 2014.*
55. 2BTEL j.d.o.0., Karela Zahradnika 13, Zagreb Nije dostavio
56. BINA - ISTRA d.d., Zrins¢ak 57, Lupoglav 28. svibnja 2014, **
57. GOSPODARSKA ZONA KUKUZOVAC d.o.0., Dragasev prolaz 10, Sinj Nije dostavio
58. OMONIA d.o.o., Sisacka cesta 20/A, Zagreb Nije dostavio
59. AQUA PARK d.o.0., Partizanska 4/1, Pore¢ 26. svibnja 2014.*
60. PONIKVE EKO OTOK KRK d. o. 0., VrSanska 14, Krk 29. travnja 2014.
61. GTS Hungary Kft., Ipartelep utca 13-15., Budaors Nije dostavio
62. e - BARANJA, Udruga, Zagorska 49, Grabovac 8. svibnja 2014.*

*Qperatori su naveli kako ne pruzaju navedene usluge.
** Operatori pruzaju uslugu koja se pruza putem svjetlovodne niti bez aktivne opreme (eng. dark fibre), a ista
se ne smatra uslugom iznajmljenog voda.

HAKOM je, po primitku upitnika, zapoceo provodenje postupka iz ¢lanka 52. stavka ZEK-a na
mjerodavnom trziStu zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, brz obzira na tehnologiju
koriStenu za pruzanje usluga iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta. lako neki od operatora
nisu dostavili trazene podatke, HAKOM smatra kako isto nije utjecalo na zakljucke iznesene u
dokumentu.
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3 Glavne karakteristike trzista iznajmljenih vodova

3.1 Usluga iznajmljenog voda

Za potrebe ove analize, uslugom iznajmljenog voda® smatra se elektronitka komunikacijska
usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije prikljucne tocke (lokacije) iste ili
razlicitih elektronickih komunikacijskih mreza s odgovaraju¢im suceljima, bez mogucnosti
prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni vod dodijeljen korisniku za iskljucivo
koristenje te mu omogucava zajamceni simetriCan prijenosni kapacitet i istovremeno
prenosenje informacija (npr. govora, podataka, slike itd.).

Iznajmljeni vod mozZe biti unutar RH ili s odrediStem u drugoj drzavi. Slijedom navedenog, za
potrebe ove analize razlikuje se nacionalni vod i nacionalni dio medunarodnog voda.
Nacionalni vod je iznajmljeni vod koji povezuje terminalnu opremu korisnika unutar podrucja
RH. Nacionalni dio medunarodnog voda je dio medunarodnog iznajmljenog voda koji se
nalazi na podru¢ju RH (jedna tocka unutar RH), a koji povezuje korisnikovu terminalnu
opremu s medunarodnim elektronickom komunikacijskom mrezom.
Usluga iznajmljenog voda moze se razlikovati prema sljedec¢im karakteristikama:

- brzini prijenosa,

- zajamcenoj kakvodi usluge,

- udaljenosti izmedu prikljuénih to¢aka, kao i

- prema namjeni (npr. koristi li se za povezivanje mreza, izgradnju vlastite mreze ili za

pruzanje pristupa krajnjim korisnicima).

Usluga iznajmljenog voda moZe biti izvedena putem razli¢itih prijenosnih tehnologija (PDH,
SDH, (S)HDSL, Ethernet, xX\WDM, ATM i sl.) i razlicitih prijenosnih medija (bakrena parica,
svjetlovodna nit, beZi¢ni vod). Prijenosna tehnologija prospajanja kanala koristi se pri izvedbi
tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova pri ¢emu je prijenosni medij u pravilu
svjetlovodni kabel (PDH, SDH) ili bakrena parica ((S)HDSL). Prijenosne tehnologije
prospajanja paketa su sljedeée: Ethernet, xXWDM, ATM i dr. Neke od ovih prijenosnih
tehnologija koriste se u kombinaciji*® radi boljeg iskori$tavanja postojece infrastrukture. Na
slici 1. prikazane su prijenosne tehnologije koje se koriste u pristupnim i prijenosnim
mreZama pri pruzanju usluge iznajmljenog voda.

Slika 1 Prijenosne tehnologije za realizaciju usluge iznajmljenog voda

e —
Prijenosne tehnologije Prijenosne tehnologije
prospajanja kanala prospajanja paketa
\T’ Y
= = ~ K = =N
PDH SDH (S)HDSL Ethernet xXWDM ATM
N N N N N’ N7

13 usluga iznajmljenog voda ili namijenjenog kapaciteta
14 npr. Ethernet preko SDH, itd.
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Prema Eksplanatornom memorandumu®®, operator korisnik koristi namijenjeni kapacitet ili
uslugu iznajmljenog voda na veleprodajnoj razini kako bi izgradio svoju mrezu ili kako bi
pruzao usluge krajnjem korisniku. Stoga operatori koriste veleprodajnu uslugu iznajmljenog
voda za sljedede potrebe:
- pruzanje usluge iznajmljenog voda vlastitim krajnjim korisnicima (vod do krajnjeg
korisnika),
- povezivanje mreza (vod za medupovezivanje, tranzitni vod),
- izgradnju (nadogradnju) vlastite mreZze (vod za povezivanje operatorovih vlastitih
mreznih elemenata, vod za povezivanje operatorovih vlastitih (komutacijskih)
¢vorista).

Slijedom navedenog, veleprodajna usluga iznajmljenog voda nije iskljucivo vazna za pruzanje
usluge iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini, nego i za pruzanje ostalih elektronickih
komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini: javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnim i pokretnim mrezama, usluge prijenosa podataka, usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu, VPN'® usluge i dr. Stoga je veleprodajna usluga iznajmljenog voda vazna
pretpostavka za razvoj trzista elektronickih komunikacija i u velikom dijelu vazna za razvoj
prijenosnih i pristupnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza na cijelom nacionalom
teritoriju.

15 Explanatory note C(2007) 5406 - dokument koji je objavljen uz mjerodavnu Preporuku Europske komisije od
17. prosinca 2007.godine mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj regulaciji, str. 38.

1o vPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omogucuje povezivanje zemljopisno dislociranih
lokacija u cilju realizacije privatne mreze.
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4 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem clanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzZista podlozna
prethodnoj regulaciji, a vodeci racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz ¢lanka
52. stavka 4. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke Europske komisije,
podloZzna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mjerila

Sukladno ¢&lanku 53. stavku 1. ZEK-a, Vijeée HAKOM-a je odlukom® od 25. travnja 2014.
utvrdilo mjerodavno trziste:

. veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na
tehnologiju koristenu za pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapacitetals.

Navedeno trziste je dio vazeée Preporuke, Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su
na mjerodavnom trziStu istodobno zadovoljena gore navedena tri mjerila, te na taj nacin
utvrdila da je mjerodavno trziste podlozno prethodnoj regulaciji u veéini zemalja Europske
unije.

"7 KLASA: UP/I-344-01/14-03/02; URBROJ: 376-11-14-1
8 Triiste broj 6 iz Dodatka Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj
regulaciji
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5 Odredivanje granica mjerodavnog trzista

U procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trzista, HAKOM je
obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeéi pritom osobito racuna o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trzisSne
snage te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trzista, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije,
polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje. Pomodu
zamjenjivosti na strani potrainje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim
uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu,
namjenu i navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu
potrebu korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost
operatora da u kratkom, odnosno srednjem roku, ponudi istovjetnu uslugu bez izlaganja
dodatnim troSkovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
odmah reagira na povecanje cijene. Naime, potencijalni konkurenti trebaju vise vremena
kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. Nadalje, u slu€aju postojanja zamjenjivosti
na strani ponude ve¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troSkovima, a ulazak
potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).
Nadalje, isto mjerodavno trziste ¢ine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na
strani potraznje ili na strani ponude.

5.1 Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

Maloprodajnom uslugom iznajmljenog voda za potrebe ovog dokumenta smatra se
elektronicka komunikacijska usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije
prikljucne tocke (lokacije) iste ili razliitih elektronickih komunikacijskih mreza s
odgovaraju¢im suceljima, bez mogucnosti prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni
vod dodijeljen krajnjem korisniku za iskljucivo koristenje te mu omogucéava zajamceni
simetrican prijenosni kapacitet i istovremeno prenosenje informacija (npr. govora, podataka,
slike itd.).

Maloprodajna usluga iznajmljenog voda namijenjena je uglavnom poslovnim korisnicima koji
navedenu uslugu koriste za povezivanje vlastitih podruznica i povezivanje s javnim
internetom, a Cija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne prisutnosti na
internetu kao i prijenosa podataka velikim brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su
velika brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost, istodobni pristup internetu za vedéi broj
korisnika te moguénost stalnog (neprekinutog) koristenja usluge pristupa internetu.

Slijedom navedenog, osnovne funkcionalne karakteristike iznajmljenih vodova su sljedeée:
- pruZanje stalnog prijenosnog kapaciteta izmedu dvije tocke (u istoj ili razli¢itim
mrezama);
- ne ukljuéuje komutaciju ili usmjeravanje (eng. routing) kontrolirano od krajnjeg
korisnika;
- omogucuje zajamceni, dedicirani, transparentni i simetri¢ni prijenosni kapacitet;
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- pruzanje zajamcene kvalitete prijenosnog kapaciteta (eng. SLA).

lako su navedene karakteristike voda uzete u obzir kao polaziste za odredivanje dimenzije
usluga, prilikom utvrdivanja granica trZiSta potrebno je razmotriti sve usluge koje krajnji
korisnici smatraju zamjenjivima usluzi iznajmljenih vodova.

Prema mjerodavnoj preporuci Europske komisije, prije definiranja dimenzije usluga i
zemljopisne dimenzije veleprodajnih trzista, potrebno je utvrditi zamjenjivost na strani
potraznje. Nakon definiranja maloprodajnog trzista, odreduje se pripadajuce veleprodajno
trziste koje obuhvada ponudu i potraznju za, u ovom slucaju, veleprodajnom uslugom
iznajmljenih vodova.

5.1.1 Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu radi poveéanja cijene jedne usluge poceti koristiti drugu uslugu ili
druge zamjenjive usluge kod ostalih operatora na mjerodavnom trziStu. Drugim rijeCima,
zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi
na druge zamjenjive usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveéa cijenu te usluge korisnici su u moguénosti
prije¢i na zamjenske usluge te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga prisiliti da cijene
vrati na prethodnu razinu iz razloga Sto ¢e u suprotnom poceti gubiti korisnike, a samim time
i trzi¥ni udjel. Sto je zamjenjivost na strani potraZnje jale izraZena, operatori su vise
ograniceni u mogucnosti da povise cijenu usluga koje nude svojim korisnicima.

HAKOM smatra kako je prilikom utvrdivanja dimenzije usluga mjerodavnog trzZista kao
polaziste za utvrdivanje zamjenskih usluga potrebno uzeti najzastupljeniju uslugu koja se
pruza na maloprodajnoj razini. Naime, upravo najzastupljenija usluga Cini osnovu samog
trzista odnosnu uslugu koja ¢e, u slucaju da se utvrdi kako trziSte ne teZi djelotvornom
trziSnom natjecanju, sigurno biti podloZna prethodnoj regulaciji dok ¢e ostale usluge biti
regulirane jedino u slucaju da su zamjenske usluge usluzi koja Cini osnovu samog trzista.

Nadalje, pri definiranju usluge iznajmljenog voda Europska komisija priznaje nacelo
tehnoloske neutralnosti. S obzirom da se u Eksplanatornom memorandumu preporuke
Europske komisije o trzistima podloznim prethodnoj regulaciji iz 2007. navodi kako
nacionalna regulatorna tijela pri odredivanju trzista trebaju analizirati zamjenjivost usluga
koje se pruzaju putem razlicitih tehnologija, HAKOM ¢e kao polaziste u obzir uzeti nacelo
tehnoloske neutralnosti.

Prema podacima iz upitnika, u RH je na kraju drugog polugodista 2013. najzastupljenija
usluga iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini bila realizirana putem prijenosnih
tehnologija prospajanja paketa, i to najvisSe putem Ethernet prijenosne tehnologije Ciji udio
iznosi 88,15%.
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Slika 2 Podjela prema tehnologijama na kraju drugog polugodista 2013.

Tradicionalni digitalni vodo DH, (S)HDSL)

m Ethernet vodovi

% XWDM vodovi

m Analogni telekomunikacijski vg

Ethernet prijenosna tehnologija se zbog brzog tehnoloskog razvoja, rasirenosti i povoljnih
cijena pojavljuje kao standardna tehnologija za Sirokopojasne mreZe. Pod uslugom
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije HAKOM smatra iznajmljeni vod
izmedu dvije priklju¢ne tocke (tocka-tocka) s Ethernet suceljima kojim se dodjeljuje trajni
zajamceni simetriéni transparentni prijenosni kapacitetlg. S obzirom da znacajan broj
korisnika koristi Ethernet vodove koji se pruZaju po ,best effort”20 principu, HAKOM je
zakljucio kako ih krajnji korisnici smatraju zamjenjivim Ethernet vodovima koji se pruzaju sa
zajamcenim kapacitetom. Slijedom navedenog, a s obzirom na povecanu potraznju za
Ethernet vodovima na maloprodajnoj razini te uzevsi u obzir nacelo tehnoloske neutralnosti,
HAKOM smatra opravdanim prilikom odredivanja mjerodavnog trzista u dimenziji usluga
promatrati Ethernet vodove, bez obzira pruzaju li se po ,best effort” principu ili sa
zajamcenim kapacitetom.

Nadalje, krajnji korisnici sve viSe koriste usluge virtualnih privatnih mreza (VPN usIugeZl)
realizirane putem Ethernet tehnologije. Medutim, potrebno je naglasiti kako HAKOM
prilikom odredivanja definicije trziSta nece razmatrati zamjenjivost u odnosu na VPN uslugu,
vec Ce razmatrati zamjenjivost u odnosu na Ethernet vodove koji su dio VPN usluge, a koji
zadovoljavaju osnovne karakteristike iznajmljenih vodova uklju¢ujudi i vodove koji se pruzaju

' Neovisno o tehnologiji koja se koristi u jezgrenoj mre7i

* HT na maloprodajnoj razini krajnjim korisnicima pruza Metro Ethernet uslugu. Metro Ethernet usluga je
prvenstveno namijenjena za povezivanje vise korisnickih pristupnih tocaka iste ili razlicite pristupne brzine u
mrezu. Pri tome Metro Ethernet usluga omogucuje nesimetricnu razmjenu podatkovnog prometa izmedu
pristupnih tocaka iste ili razlicite brzine.

2L VPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omogucuje povezivanje zemljopisno dislociranih
lokacija u cilju realizacije privatne mreZze. Kod tehnoloskih rjesenja baziranih na Internet protokolu (IP)
terminalna oprema korisnika je vezana za IP adresu koju definira krajnji korisnik. Zbog navedenog razloga IP
linije se mogu koristiti aplikacijama po principu ,,0d tocke do tocke” ili aplikacijama ,,0d tocke do vise tocaka“.
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po ,best effort” principu. Naime, HAKOM ne razmatra zamjenjivost usluga koje se pruzaju
putem usluge iznajmljenog voda sa samom uslugom iznajmljenog voda.

Na maloprodajnoj razini, u razdoblju obuhva¢enom upitnicima, usluge upravljanog prijenosa
podataka/iznajmljenog voda putem prospajanja paketa pruzaju se i putem ATM i xXWDM
tehnologije. Stoga ¢e HAKOM ¢e u nastavku dokumenta razmatrati i zamjenjivost navedenih
usluga u odnosu na iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije. Pored usluge
iznajmljenih vodova putem prijenosnih tehnologija prospajanja paketa, krajnji korisnici
koriste i analogne iznajmljene vodove i tradicionalne digitalne vodove (SDH, PDH S(HDSL)).
Isto tako, manji poslovni korisnici mogu koristiti i asimetricne usluge prijenosa podataka.

Nadalje, na maloprodajnoj razini se pruzaju usluge iznajmljenih vodova razlicitih prijenosnih
kapaciteta te je prilikom odredivanja zamjenjivosti potrebno utvrditi i jesu li razliciti
prijenosni kapaciteti sastavni dio istog trzista.

Isto tako, uzevsi u obzir da iznajmljeni vod moze biti unutar RH ili s odredistem u drugoj
drzavi, potrebno je razmotriti smatraju li se navedene vrste iznajmljenih vodova zamjenskim
uslugama.

Stoga je HAKOM promatrajuci zamjenjivost na strani potraznje na maloprodajnoj razini kao
osnovu za utvrdivanje zamjenskih usluga, odnosno odredivanja granica maloprodajnog
trzista (Sto je kasnije temelj odredivanja granica veleprodajnog trzista), prepoznao sljedeca
pitanja:

1. Smatraju li se ATM vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

2. Smatraju li se XWDM iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

3. Smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

4. Smatraju li se tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

5. Smatraju li se asimetri¢ne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

6. Smatraju li se iznajmljeni vodovi razlicitih prijenosnih kapaciteta sastavnim dijelom
istog mjerodavnog trZista;

7. Smatraju li se nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni iznajmljeni vodovi
zamjenskim uslugama.

5.1.1.1 Smatraju li se ATM vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije

ATM tehnologija omogucava prijenos govora, podataka i videa s kraja na kraj mreze. U ATM
mreZi nekoliko izvora koristi zajednicki prijenosni link, ali se pri tome podaci iz pojedinih
izvora statisticki multipleksiraju na link. ATM tehnologija je nastala nakon razvoja SDH, i za
razliku od te sinkrone tehnologije, ona je asinkrona; tako da podaci dolaze u bilo kojem
trenutku vremena (éelije unutar pojedinih veza mogu se pojavljivati u nepravilnim
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vremenskim intervalima). ATM celije dolaze na odrediste po istom redoslijedu po kojem su i
poslane iz izvora. ATM je spojna tehnika komuniciranja®? $to zna¢i da se prije svakog slanja
podataka mora uspostaviti veza izmedu izvora i odrediSta, a po zavrSetku prijenosa ta se
veza raskida.

HT na maloprodajnoj razini pruza uslugu upravljivog TDM-a koja predstavlja simetri¢nu
uslugu realiziranu putem ATM mreZe, kojom se uvijek povezuju samo dvije prikljucne tocke
ATM mreZe uz garantiranu kvalitetu prijenosa. Brzine navedenih vodova su od 64 kbit/s do
2048 kbit/s.

Usluge upravljanog prijenosa podataka na temelju ATM prijenosne tehnologije koriste se u
zanemarivoj koli¢ini, te HAKOM smatra da ¢e se, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
ATM prijenosna tehnologija zamijeniti prijenosnim tehnologijama kao Sto je Ethernet, pa se
moze zakljuciti kako krajnji korisnici ne smatraju navedenu uslugu zamjenjivom uslugom
usluzi iznajmljenih vodova.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako usluga iznajmljenog voda putem ATM prijenosne
tehnologije ne predstavlja odgovarajuéu zamjensku uslugu usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije.

5.1.1.2 Smatraju li se xWDM iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

XWDM prijenosna tehnologija ili multipleksiranje valnih duljina (eng. Wavelenght Division
Multiplexing - WDM) je tehnologija koja omogucuje povedanje prijenosnih brzina na
svjetlovodnim nitima pomocu koje se viSe valnih kanala, koji prenose podatke brzinama od
Gbit/s, multipleksira u jednu svjetlovodnu nit koristenjem razli¢itih valnih duljina za svaki
kanal. Danasnji komercijalni WDM sustavi velike gustoce (eng. Dense Wavelength Division
Multiplexing - DWDM) omogucavaju brzine prijenosa od 40 Gbit/s. Jo$ jedna, ekonomski
opravdana, tehnologija u pristupnim svjetlovodnim (PON) mrezama je i upotreba valnog
multipleksiranja manje gustode (eng. Coarse Wavelength Division Multiplexing - CWDM).

Naime, WDM je skup tehnologija koje se koriste za povecanje prijenosnog kapaciteta
svjetlovodnih kabela ponajviSe u jezgrenim mrezama operatora. Putem navedene
tehnologije pruza se prijenos podataka velikih brzina u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
krajnjim korisnicima koji imaju svoju vlastitu mreznu opremu i IT sustav u svrhu
omogucavanja povezivanja razliCitih fiksnih lokacija. Naj¢eS¢a topologija koja se koristi u
jezgrenoj mrezi je povezivanje svakoga sa svakim (eng. mesh), dok se u gradskoj mrezi ¢esto
koristi povezivanje u prsten (eng. ring).

Naime, WDM je skup tehnologija koje se koriste za povecanje prijenosnog kapaciteta
svjetlovodnih kabela ponajviSe u jezgrenim mrezama operatora. Putem navedene
tehnologije pruza se prijenos podataka velikih brzina u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
krajnjim korisnicima koji imaju svoju vlastitu mreznu opremu i IT sustav u svrhu
omogucavanja povezivanja razliCitih fiksnih lokacija. NajceS¢a topologija koja se koristi u

2 eng. Connection Oriented
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jezgrenoj mrezi je povezivanje svakoga sa svakim (eng. mesh), dok se u gradskoj mreZi ¢esto
koristi povezivanje u prsten (eng. ring).

Iz podataka prikupljenih upitnicima vidljivo je da operatori krajnjim korisnicima pruzaju
uslugu iznajmljenih vodova putem xWDM prijenosne tehnologije. Medutim, udio vodova
putem xXWDM tehnologije koji se pruzaju do lokacije krajnjeg korisnika (poslovni korisnici) na
kraju promatranog razdoblja iznosi 0,08 posto. Promatrajuéi potrebe krajnjih korisnika, a s
obzirom na to da se xXWDM prijenosni vodovi koriste uglavhom u jezgrenom dijelu mreze
(prijenosni segment), mozZe se zakljuciti kako iznajmljeni vodovi putem xXWDM tehnologije
nisu funkcionalno zamjenjivi usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije
na maloprodajnoj razini. Isto tako, HAKOM zakljucuje kako niti u razdoblju na koje se odnosi
ova analiza, potrebe krajnjih korisnika nece narasti u mjeri u kojoj ¢e se isti smatrati
funkcionalno zamjenjivim.

Zaklju¢no, HAKOM ne smatra xXWDM prijenosnu tehnologiju zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.1.3 Smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

Prilikom razmatranja je li usluga analognog iznajmljenog voda zamjenjiva usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini, HAKOM je
usporedivao iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i onih prijenosnih
kapaciteta (brzina) koje su usporedive s prijenosnim kapacitetima koje omogucava usluga
analognih iznajmljenih vodova.

Analogni iznajmljeni vodovi su stalni vodovi s analognim dvoZzi¢nim suceljem kojima se
omogucuje prijenos podataka ili telefonskog signala. lako su prvenstveno namijenjeni za
prijenos telefonskog signala, analogni iznajmljeni vodovi mogu se koristiti i za prijenos
podataka bez pretjerane degradacije. Analogni iznajmljeni vodovi mogu biti dvozZi¢no i
Eetverozi¢no standardne kvalitete®.

Iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije omogucuju vecu fleksibilnost kod
pruzanja usluga jer omoguduju brzine prijenosa podataka vece od 64 kbit/s dok su analogni
iznajmljeni vodovi prvenstveno namijenjeni za prijenos govora, no podrzavaju i prijenos
podataka manjih brzina, izmedu 40 i 50 kbit/s koriStenjem modema. lako se iz navedenog
moze smatrati da su analogni iznajmljenih vodovi i iznajmljeni vodovi prijenosnog kapaciteta
64 kbit/s putem Ethernet prijenosne tehnologije zamjenjivi, prema podacima iz upitnika
vidljivo je kako broj analognih iznajmljenih vodova opada, te se moze zakljuciti da krajnji
korisnici sve vise koriste nove prijenosne tehnologije za realizaciju usluge iznajmljenog voda,
izmedu ostalog zbog nizih troskova.

Zakljucno, s obzirom na prijenosnu brzinu i ¢injenicu da krajnji korisnici zamjenjuju analogne
iznajmljene vodove novim prijenosnim tehnologijama, HAKOM ne smatra analogne

z HT je u upitniku dostavio da pruza i uslugu analognog iznajmljenog voda Sesterozi¢no standardne kvalitete.



H’ Trziste veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova
srpanj 2014.

iznajmljene vodove zamjenskim uslugama usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet
prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.1.4 Smatraju li se tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom
usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

Pod pojmom tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi HAKOM smatra uslugu iznajmljenih
vodova izvedenu putem PDH, SDH ili (S)HDSL prijenosne tehnologije. Prema podacima
prikupljenim upitnicima broj tradicionalnih digitalnih vodova se smanjio u promatranom
razdoblju. Medutim, s obzirom na zastupljenost istih, mozZe se zakljuciti da ih krajnji korisnici
smatraju funkcionalno zamjenjivim Ethernet vodovima. Takoder, prema misljenju HAKOM-a,
u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, potrebe krajnjih korisnika nece se promijeniti u
mjeri u kojoj se tradicionalni digitalni vodovi vise neée modi smatrati funkcionalno
zamjenjivim Ethernet vodovima.

Zakljucno, HAKOM smatra kako tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi predstavljaju
odgovarajuéu zamjensku uslugu usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne na
maloprodajnoj razini.

5.1.1.5 Smatraju li se asimetri¢ne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

Pored usluge iznajmljenih vodova nizih brzina, krajnji korisnici mogu, ovisno o vlastitim
potrebama, koristiti i asimetricne usluge prijenosa podataka. Najzastupljenija usluga
asimetri¢nog prijenosa podataka u RH je ADSL** tehnologija.

Usluge asimetriénog prijenosa podataka pruzaju se s veéom brzinom u smjeru prema
korisniku (eng. downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (eng. upstream), pri cemu
prijenosna brzina ovisi o primijenjenoj tehnologiji kao i o duZini parice. Usluge asimetri¢nog
prijenosa podataka primjerene su za uporabu interneta i multimedijskih usluga koje
zahtijevaju vecu Sirinu prema korisniku (dolazni smjer) i manju u odlaznom smjeru.

Upravo je asimetriénost prijenosa podataka suprotna funkcionalnoj karakteristici koja
opisuje uslugu iznajmljenog voda koja podrazumijeva iste brzine dolaznog i odlaznog
prijenosnog kapaciteta.

Nadalje, usluga iznajmljenog voda namijenjena je poslovnim subjektima i velikim
poduzecima, Cija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne prisutnosti na internetu
kao i prijenosa podataka velikim brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su velika
brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost, istodobni pristup internetu za veci broj korisnika
te moguénost stalnog prikljucenja vlastitoga racunalnog sustava na internet.

Slijedom navedenog, asimetriche usluge prijenosa podataka ne predstavljaju odgovarajucu
zamjensku uslugu usluzi iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije.

x eng. Asymmetric Digital Subscriber Line
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5.1.1.6 Smatraju li se iznajmljeni vodovi razli¢itih prijenosnih kapaciteta sastavnim
dijelom istog mjerodavnog trZista

U razdoblju obuhvaéenom upitnicima u RH koristile su se prijenosne brzine usluge
iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini u rasponima od 64 kbit/s do 10 Gbit/s, ovisno o
tehnologiji. S obzirom na to da se na maloprodajnoj razini pruzaju usluge iznajmljenih
vodova razlic¢itih prijenosnih kapaciteta, potrebno je utvrditi jesu li razli¢iti prijenosni
kapaciteti sastavni dio istog trziSta. Po misljenju HAKOM-a, zamjenjivost kapaciteta
iznajmljenih vodova moguce je promatrati kroz funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost.

Zbog znacajnih razlika u cijeni izmedu iznajmljenih vodova nizih i visSih prijenosnih kapaciteta,
ne postoji izravna zamjenjivost izmedu iznajmljenih vodova nizih i viSih prijenosnih
kapaciteta. Medutim, potrebno je utvrditi postoji li neprekinuti lanac zamjenjivosti izmedu
postojecih usluga kako bi se utvrdilo ¢ine li jedinstveno trziste, odnosno u ovom slucaju treba
utvrditi postoji li lanac zamjenjivosti izmedu ponudenih prijenosnih kapaciteta iznajmljenih
vodova. Kod prijenosnih kapaciteta tradicionalnih digitalnih vodova postoji velika razlika u
prijenosnom kapacitetu izmedu ponudenih iznajmljenih vodova, i to izmedu iznajmljenog
voda prijenosnog kapaciteta od 2Mbit/s i 34 Mbit/s, 34 Mbit/s i 155 Mbit/s, te 155 Mbit/s i
622 Mbit/s. Medutim uvodenjem Ethernet vodova postoji neprekinuti lanac zamjenjivosti s
obzirom na Siroku ponudu prijenosnih kapaciteta Ethernet vodova radi ¢ega HAKOM smatra
da nije potrebno raditi podjelu trzista ovisno o prijenosnom kapacitetu iznajmljenih vodova.

Nadalje, promatrajuci funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost korisnik je u mogucnosti umjesto
viSe vodova manjih kapaciteta uzeti vod veceg kapaciteta i odrzati istu razinu kvalitete usluge
uz nize cijene s obzirom da u pravilu porastom prijenosnog kapaciteta voda cijena po jedinici
prijenosnog kapaciteta opada. Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje da se sukladno
kriteriju funkcionalne i cjenovne zamjenjivosti razliCiti kapaciteti mogu smatrati dijelom istog
trzista.

Zakljuno, s obzirom na funkcionalne i cjenovne karakteristike, HAKOM smatra iznajmljene
vodove svih prijenosnih kapaciteta zamjenskim uslugama, odnosno sastavnim dijelom istog
maloprodajnog trZista te nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog trzista prema prijenosnim
kapacitetima iznajmljenih vodova.

5.1.1.7 Smatraju li se nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni iznajmljeni vodovi
zamjenskim uslugama

U ovom dijelu HAKOM je razmatrao ulaze li nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni
iznajmljeni vodovi u isto maloprodajno trziste. Naime, nacionalni iznajmljeni vod je vod koji
ima obje tocke unutar podrucja RH, dok medunarodni iznajmljeni vod ima jednu tocCku
unutar podrucja RH, a drugu izvan granica RH.

Ukoliko hipotetski monopolist povisi cijenu usluge nacionalnog iznajmljenog voda, krajnji
korisnik u pravilu neée modéi zamijeniti navedenu uslugu uslugom medunarodnog
iznajmljenog voda s obzirom da mu je potreban vod koji ima drugu krajnju tocku u RH kako
bi npr. povezao svoju poslovnicu u RH. Isto tako, ukoliko neki krajnji korisnik Zeli povezati
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svoju poslovnicu koja se nalazi izvan granica RH, u slu¢aju povecanja cijene korisnik ne moze
zamijeniti medunarodni iznajmljeni vod nacionalnim.

S obzirom na navedenu sustinsku razliku izmedu usluge nacionalnog iznajmljenog voda i
medunarodnog iznajmljenog voda, iako oba zadovoljavaju osnovne funkcionalne
karakteristike, HAKOM smatra kako nije potrebno razmatrati cjenovnu zamjenjivost istih.

Zaklju¢no, HAKOM smatra kako s obzirom na funkcionalnu zamjenjivost usluga, odnosno na
razli¢itu potrebu krajnjeg korisnika za uslugom nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih
vodova, navedene usluge nhe mogu biti dio istog maloprodajnog trzista.

5.1.2 Zakljucak - maloprodajna razina

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljucio da potraznja za veleprodajnim uslugama koje
su dio mjerodavnog trzZista zakljuénog segmenta iznajmljenih vodova, proizlazi iz potraznje za
uslugom nacionalnog iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije, ukljuCujudi i
vodove koji se pruzaju po ,best effort” principu, i putem tradicionalnih digitalnih vodova koji
se pruzaju na maloprodajnoj razini, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog
iznajmljenog voda i prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze
unutar podrucja RH.

Medutim, potrebno je naglasiti da s obzirom na specifi¢nost usluge iznajmljenog voda,
HAKOM smatra i uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljsSane tehnologije, koja
bi se u razdoblju na koje se odnosi ova analiza mogla poceti pruzati, ukoliko karakteristike
navedene usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova®
definiranim u poglavlju 5.1. ovog dokumenta, sastavnim dijelom ovog trzista.

5.1.3 Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

Buduci da potraznja na veleprodajnoj razini proizlazi iz potraznje na maloprodajnoj razini, u
daljnjoj analizi zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini kao pocetna
pretpostavka u obzir ée se uzeti zaklju¢ak da potraznja za uslugom zaklju¢nog segmenta
iznajmljenih vodova proizlazi iz potraznje za uslugom nacionalnog iznajmljenog voda koji se
pruza na maloprodajnoj razini, i to putem Ethernet prijenosne tehnologije i tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova, bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog
voda. Drugim rije¢ima, zamjenjivost usluga na veleprodajnoj razini promatrati ¢e se u odnosu
na usluge iznajmlijenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije?® i tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova.

S obzirom da je HAKOM na maloprodajnoj razini zakljuio da iznajmljeni vodovi putem
Ethernet prijenosne tehnologije, kao i tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi ulaze u isto
mjerodavno trzZiste, isto se moZe zakljuciti i na veleprodajnoj razini. Isto tako, na
maloprodajnoj razini zaklju€eno je da nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog trzista prema
prijenosnim kapacitetima iznajmljenih vodova, $to je zaklju¢eno i na veleprodajnoj razini.

3 Uskladu's principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle)
% Ukljucujuci i vodove koji se pruzaju po ,best effort” principu
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Medutim, kako je ve¢ navedeno, potraznja za uslugom iznajmljenog voda na veleprodajnoj
razini ne ovisi samo o potraznji na maloprodajnoj razini, vec¢ i potraznji operatora za uslugom
iznajmljenog voda kako bi razvili vlastitu mrezu ili povezali mrezu s drugim operatorima s
ciliem pruzanja ostalih elektronickih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini. Tako
operatori na veleprodajnoj razini koriste uslugu iznajmljenog voda za sljedece potrebe,
odnosno koriste sljedece vrste vodova: vod za medupovezivanje27, tranzitni vod, vod za
povezivanje operatorovih vlastitih mreznih elemenata i vod za povezivanje operatorovih
vlastitih komutacijskih ¢vorista.

Trenutno se na veleprodajnoj razini navedene usluge pruzaju putem tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih vodova, putem Ethernet prijenosne tehnologije i putem xXWDM tehnologije. Vod
za povezivanje operatorovih vlastitih komutacijskih ¢vorista se realizira i putem xWDM
tehnologije. Stoga je potrebno promatrati i zamjenjivost zaklju¢nih segmenata iznajmljenih
vodova putem xWDM tehnologije, odnosno ulazi li navedena usluga u dimenziju
mjerodavnog trziSta na veleprodajnoj razini.

lako se na maloprodajnoj razini usluga iznajmljenog voda ne segmentira na razlicite dijelove
vec se na maloprodajnom trzistu nudi kao jedinstvena usluga dodijeljenog kapaciteta izmedu
dvije Iokacijezg, na veleprodajnoj razini, moguce je razdvojiti uslugu iznajmljenog voda na dva
segmenta:

= zaklju¢ni segment, i

= prijenosni segment.

Predmet ovog dokumenta je trZiste zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, odnosno
usluga iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zakljuni segment, dok ce trziste
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova biti sastavni dio drugog dokumenta. U daljnjem
tekstu dokumenta HAKOM ¢e, na osnovu nacionalnih specifi¢nosti i prikupljenih podataka
kroz upitnik, odrediti granice trzista zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova.

Nadalje, operator koji Zeli pruzati elektronicke komunikacijske usluge krajnjim korisnicima,
ovisno o topologiji i raSirenosti vlastite mreze, mozZe koristiti pojedine veleprodajne
segmente usluge iznajmljenog voda. Operator koji ima dovoljno razvijenu mrezu moze
koristiti i uslugu dijela iznajmljenog voda te je potrebno razmotriti smatraju li se ove dvije
usluge zamjenskim uslugama.

Zakljuéno, HAKOM je razmatrao ulazi li u mjerodavno trziste i usluga iznajmljenih vodova
koju operatori pruzaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe

(eng. self supply).

Slijedom svega navedenog, HAKOM je u nastavku razmatrao cetiri klju¢na pitanja:
1. gdje se nalazi odgovarajuca granica izmedu trzista zaklju¢nih segmenata iznajmljenih
vodova i trzista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova,

2 Ovdje se pod vodom za medupovezivanje smatra i pristupni kapacitet za pruzanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa
28 usluga iznajmljenog voda tocka tocka
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2. smatra |i se wusluga dijela iznajmljenog voda zamjenskom uslugom usluzi
veleprodajnog iznajmljenog voda,

3. ulazi li u mjerodavno trziste usluga iznajmljenog voda putem xXWDM tehnologije,

4. ulazili u mjerodavno trziste usluga iznajmljenih vodova koju operatori pruzaju putem
vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe.

5.1.3.1 Granica izmedu trzista zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i trzista
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova

U ovom dijelu, za daljnju analizu zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini,
HAKOM ¢e utvrditi granice izmedu zakljucnog segmenta iznajmljenih vodova na
veleprodajnoj razini i prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na veleprodajnoj razini.

Podjela na zakljucni i prijenosni segment vazna je samo za odredivanje granica trzista kako bi
se utvrdilo postoiji li ili ne postoji na odredenom trzistu djelotvorno trziSno natjecanje.

Prema tehnickim karakteristikama, zaklju¢ni segment iznajmljenog voda trebao bi se odnositi
samo na posljednju dionicu do krajnjeg korisnika (eng. ,last mile”), a granica bi tehnicki
trebala biti prva agregacijska tocka/centrala u mreZi operatora. Za potrebe ove analize,
granica izmedu ova dva segmenta e se odrediti uzevsi u obzir mrezu bivSieg monopolista koji
ima najveci broj priklju¢aka do krajnjeg korisnika.

Zaklju€ni segment je dio iznajmljenog voda (simetrican, transparentni, zajamceni prijenosni
kapacitet) izmedu lokacije korisnika i najblizeg transmisijskog ¢vora pristupnog operatora.
Prijenosni segment je dio iznajmljenog voda izmedu dva zaklju¢na segmenta ili zaklju¢nog
segmenta i transmisijskog ¢vora operatora korisnika.

Tako se u slu¢aju voda do krajnjeg korisnika zaklju¢nim segmentom smatra dio iznajmljenog
voda izmedu lokacije krajnjeg korisnika i najblizeg transmisijskog ¢vora pristupnog operatora
— u ovom slucaju MDF lokacija.

Slika 3 Segmenti usluge iznajmljenog voda — zakljucni i prijenosni segment

P - remee——cccccea=

Lokalna i Regionalna | i Regionalna | Lokalna
: 1 1 1
centrala Lcentrala i L centrala i centrala |
TTEmmEmEmmTE T TTTTEmETTT T H "
Zakljuéni Prijenosni : Zakljuéni
segment segment i segment

U sluéaju ostalih vodova na veleprodajnoj razini koje operator korisnik koristi za vlastite
potrebe (izgradnju vlastite mreZe, povezivanje mreza) zaklju¢nim se segmentom smatra dio
iznajmljenog voda izmedu lokacije operatora korisnika i najblizeg transmisijskog cvora
drugog operatora.
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5.1.3.2 Usluga dijela iznajmljenog voda kao zamjenska usluga usluzi veleprodajnog
iznajmljenog voda

Ukoliko operator koji Zeli povezati dvije tocke nekog velikog krajnjeg korisnika u cijelom
segmentu nema vlastitu mrezu, isti bi koristio dva zaklju¢na segmenta i prijenosni segment
usluge, a Sto bi odgovaralo veleprodajnoj usluzi iznajmljenog voda (vidi sliku 4).

Slika 4 Veleprodajna usluga iznajmljenog voda

Krajnji korisnik Krajnji korisnik

Priklju¢natockal Priklju¢na tocka 2

l l

Centralal prijenosni Centrala 2
segment

[ [

zakljuéni segment zakljuéni segment

A —terminalna oprema na strani krajnjeg korisnika

B - zavr$na tocka mreze
Medutim, ovisno o topologiji i rasirenosti vlastite mreze, operator moze koristiti pojedine
veleprodajne segmente voda. Operator koji ima dovoljno razvijenu mrezu moZze koristiti i
uslugu dijela iznajmljenog voda, te je potrebno razmotriti smatraju li se ove dvije usluge
zamjenskim uslugama.

Usluga dijela iznajmljenog voda (eng. Partial Private Circuit - PPC) omogucuje operatorima
korisnicima dodijeljeni kapacitet izmedu lokacije krajnjeg korisnika i tocke medupovezivanja
operatora korisnika i pristupnog operatora (vidi sliku 5.) u svrhu pruzanja usluge iznajmljenih
vodova na maloprodajnoj razini, ali i ostalih elektronickih komunikacijskih usluga kao Sto su:
javno dostupna telefonska usluga, usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu, VPN usluge i dr.

Slika 5 Usluga dijela iznajmljenog voda (eng. Partial Private Circuit - PPC)
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Naime, operatorima koji su dovoljno razvili svoju mreznu infrastrukturu mora se omogucditi
penjanje po ljestvici ulaganja. Stoga, HAKOM smatra kako se na temelju navedene usluge
mogu pruZzati istovjetne usluge na maloprodajnoj razini.

Sliledom navedenog, HAKOM smatra uslugu dijela iznajmljenog voda zamjenskom uslugom
usluzi veleprodajnog iznajmljenog voda iz razloga Sto operator obje usluge moze koristiti za
pruZanje istih maloprodajnih usluga pri cemu koristenje pojedine veleprodajne usluge ovisi o
potrebama operatora, odnosno o stupnju razvijenosti vlastite mreze.

5.1.3.3 Ulazi li u mjerodavno trZiste usluga tradicionalnog iznajmljenog voda

Multipleksiranje valnih duljina (eng. Wavelenght Division Multiplexing - WDM), kako je ranije
u dokumentu i navedeno, je skup tehnologija koje se koriste za povecanje prijenosnog
kapaciteta svjetlovodnih kabela ponajviSe u jezgrenim mreZzama operatora.

S obzirom da koriStenje WDM-a potpomaZe troskovno ucinkovitu evoluciju operatorima
prema vec¢im kapacitetima svjetlovodnog linka na postojecoj i novoj infrastrukturi, WDM
sustavi su popularni u telekomunikacijskim kompanijama jer omogucavaju proSirenje
postojecih kapaciteta bez polaganja dodatnih svjetlovodnih kabela. Isto tako s WDM-om i
optickim pojacalima moguce je uskladiti postoje¢u mrezu s nekoliko generacija novih
tehnologija. Kapacitet postojeceg linka je moguée jednostavno prosiriti nadogradnjom
multipleksora i demultipleksora na krajevima linka.

Prema prikupljenim podacima, broj iznajmljenih vodova putem xWDM tehnologije se
udvostrucio u promatranom razdoblju. Iz navedenog je vidljivo kako odredeni operatori
zamjenjuju vodove za povezivanje vlastitih komutacijskih ¢voriSta putem Ethernet prijenosne
tehnologije vodovima putem xXWDM tehnologije, odnosno da ih pri realizaciji povezivanja
vlastitih komutacijskih Cvorista isti smatraju zamjenskom uslugom Ethernet vodovima na
veleprodajnoj razini.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako u sludaju vodova za povezivanje vlastitih
komutacijskih ¢vorista usluga iznajmljenih vodova putem xXWDM tehnologije Cini sastavni dio
mjerodavnog trzista.

5.1.3.4 Usluge iznajmljenih vodova koju operatori pruZaju putem vlastite pristupne
infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe

U sluéaju znadajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno je u dimenziju
usluga mjerodavnog trzista ukljuciti i uslugu iznajmljenih vodova za vlastite potrebe (eng. self
supply), odnosno uslugu koju operatori pruzaju za vlastite potrebe svojim krajnjim
korisnicima na maloprodajnoj razini.

Naime, ukoliko u odsustvu regulacije, bivsi monopolist koji pruza veleprodajnu uslugu
iznajmljenog voda povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza uslugu
iznajmljenog voda krajnjim korisnicima putem navedene veleprodajne usluge bi se takoder
trebala povecati iz razloga Sto ¢e operatori na neki nacin morati prebaciti povecanje
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veleprodajnih troskova na krajnje korisnike. Krajnji korisnici bi se suocili s povec¢anjem cijene
maloprodajne usluge te bi poceli koristiti one usluge koje se pruzaju putem vlastite pristupne
infrastrukture koje su na maloprodajnoj razini zamjenske usluge, s obzirom da ¢e cijene istih
biti povoljnije.

Stoga, na temelju zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini dolazi do
odredenog pritiska na odluku bivSseg monopolista bududéi da ¢e, u slucaju povecanja cijene
veleprodajne usluge iznajmljenog voda, korisnici prelaziti na druge maloprodajne usluge
(temeljene na vlastitoj infrastrukturi, a ne na predmetnoj veleprodajnoj usluzi), a sto ce
povecanje cijena bivSem monopolistu uciniti neisplativim, odnosno dovesti do smanjenja
prodaje veleprodajne usluge.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluga
iznajmljenih vodova koju operatori pruzaju za vlastite potrebe (eng. self supply), odnosno
vlastitim krajnjim korisnicima, ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

5.1.4 Zamjenjivost na strani ponude - veleprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini bila bi moguc¢a u slucaju da operator
koji ne pruza usluge iznajmljivanja vodova na veleprodajnoj razini i ne posjeduje vlastitu
infrastrukturu, u sluéaju povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista istu pocne i
pruzati.

U slucéaju usluge iznajmljenog voda na veleprodajnoj razini ne bi bilo mogucde istu pruziti u
kratkom vremenu iz razloga Sto, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu infrastrukturu
do krajnjeg korisnika, troskovi gradevinskih radova, povlacenja medija i ostali troSkovi i
potrebne radnje su toliko zahtjevne da nije realno da se dogode u kratkom vremenu i budu
brzi odgovor na malo, ali trajno povecanje cijena.

Nadalje, HAKOM je zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini razmatrao s
obzirom na zaklju¢ke zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini. S obzirom da
je zaklju¢eno da su sa strane potraznje usluga iznajmljenog voda i usluga dijela iznajmljenog
voda zamjenske usluge, isto je potrebno utvrditi i na strani ponude. HAKOM smatra kako
operator koji pruza uslugu iznajmljenog voda tehnicki moze u kratkom roku poceti pruzati i
uslugu dijela iznajmljenog voda u slucaju povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista.

Nadalje, HAKOM je zakljucio kako u dimenziju usluga mjerodavnog trzista sa strane potraznje
ulaze i iznajmljeni vodovi koje operatori pruzaju za vlastite potrebe. Sa strane ponude,
HAKOM smatra kako operatori koji pruzaju uslugu iznajmljenog voda za vlastite potrebe,
odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, mogu u kratkom roku poceti pruzati i veleprodajnu
uslugu iznajmljenog voda u slucaju povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista.

Nadalje, HAKOM je zakljucio kako u dimenziju usluga mjerodavnog trzista sa strane potraznje
ulaze i iznajmljeni vodovi koje operatori pruZaju za vlastite potrebe. Sa strane ponude,
HAKOM smatra kako operatori koji pruzaju uslugu iznajmljenog voda za vlastite potrebe,
odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, mogu u kratkom roku poceti pruzati i veleprodajnu
uslugu iznajmljenog voda u sluéaju poveéanja cijena usluge hipotetskog monopolista.
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5.1.5 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljucio da mjerodavno trziste zakljucnih segmenata
iznajmljenih vodova obuhvacda sljedece usluge:

- usluge veleprodajnog iznajmljenog voda,

- usluge dijela veleprodajnog iznajmljenog voda, i

- usluge iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,

u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima putem
Ethernet prijenosne tehnologije’®, xWDM tehnologije ili o tradicionalnim digitalnim
vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i prijenosni
medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze unutar podrucja RH.

Potrebno je naglasiti da, s obzirom na specificnost usluge iznajmljenog voda, HAKOM smatra
i uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, koja bi se u razdoblju
na koje se odnosi ova analiza mogle poceti pruzati, ukoliko karakteristike navedene usluge
odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova definiranim u poglavlju
5.1. ovog dokumenta®, sastavnim dijelom ovog trzista.

» Ukljucujuci i vodove koji se pruzaju po ,best effort” principu
30U skladu s principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle).
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5.2 Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaca sva podrucja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podru¢ja u kojima postoje
istovrsni uvjeti trZiSnog natjecanja.

U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije zemljopisna dimenzija
mjerodavnog trzista je uglavnhom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanjem
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Na temelju gore navedenog, HAKOM zakljuuje da je mjerodavno trziste maloprodaje
iznajmljenih vodova u zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno, odnosno, mjerodavno
trziste u zemljopisnoj dimenziji Cini cijeli teritorij RH. Navedeni zaklju¢ak se temelji na
¢injenici da svi operatori koji pruzaju uslugu maloprodaje iznajmljenih vodova, navedenu
uslugu pruzaju na cijelom teritoriju RH. Isto tako, usluga se ovisno o geografsko-politickoj
podjeli ne razlikuje cjenovno, odnosno pruza se pod istim uvjetima i cijenama na cijelom
teritoriju RH.

Takoder, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetne usluge, odnosno pravni i
regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronickih komunikacija, isti je na cijelom teritoriju
RH.
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6 Procjena postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom
6.1 Ciljipredmet analize mjerodavnog trzista

U skladu s mjerilima iz ZEK-a, a u okviru analize trziSta, HAKOM c¢e ocijeniti djelotvornost
trziSnog natjecanja na odredenom mjerodavnom trzistu te procijeniti postoje li operatori sa
znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trziStu, o ¢emu c¢e kasnije donijeti
odgovaraju¢u odluku sukladno ZEK-u i misljenju tijela nadleznog za zastitu trZiSnog
natjecanja.

Smatra se da operator ima znacajnu trZiSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladajuéem, Sto znali da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, HAKOM c¢e izraCunati trZisSni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa smjernicama Europske komisije o
mjerodavnim trzistima te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz podrucja
trziSnog natjecanja.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM ce, sukladno prikupljenim
podacima, a u skladu s mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a procijeniti postoji li na navedenom
trzistu operator sa znacajnom trziSnom snagom koji se nalazi u takvom gospodarskom
poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o konkurenciji,
korisnicima usluga i potrosacdima.

U procjenjivanju pojedinacne znacdajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu
veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju korisStenu
za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta, HAKOM ¢e primijeniti sljede¢a mjerila:

= trZiSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

® nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije,

= ekonomije razmjera,

= ekonomije opsega,

= nedostatak protutezne kupovne modi,

= stupanj vertikalne integracije.
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6.2 Analiza podataka na trzisStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova

6.2.1 Trzi$ni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

TrziSni udjel je mjerilo relativne veliine nekog poduzetnika na trziStu, izraCunato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trZistu u odredenom razdoblju.

U skladu s mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o mjerodavnim trZistima i
utvrdivanju znacdajne trziSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, trZisni udjel smatra se kljuénim mjerilom u
procjenjivanju znacajne trZiSne snage operatora. Medutim, iako je malo vjerojatno da ¢e
operator koji nema znacdajan trZisni udjel imati vladajuci poloZaj, prema Smjernicama
Europske komisije, visok trZisni udjel nije sam po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacajne trziSne snage na odredenom trzistu.

Sukladno praksi donosenja odluka od strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator
ima trzisni udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trziSne snage, iako
Europska komisija sumnja na postojanje vladajuceg polozaja i kod niZih trziSnih udjela.
Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trziSni udjel koji premasuje 50%, je sam po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuéeg polozaja.

Isto tako, smatra se da operator koji na odredenom trZiStu ima visok trzisni udjel, uziva
vladajuéi polozaj, ukoliko je njegov tr7i¥ni udjel stabilan kroz promatrano razdoblje. Cinjenica
da se trzisni udjel operatora sa znadajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu
postupno smanjuje, ukazuje da trZiSte postaje konkurentnije, medutim ne iskljucuje
postojanje znadajne trziSne snage na istom. S druge strane, promjenjivi trzisni udjeli
pokazatelji su pomanjkanja trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

Slika 6 TrziSni udjel izrazen u broju zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova u razdoblju od pocetka 2010. do kraja 2013.
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U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trzista
veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih, bez obzira na tehnologiju koristenu za
pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta, HAKOM je zakljucio iz Slike 6. da HT
krajem 2013. godine imao 76,68% trziSnog udjela na mjerodavnom trZistu izraZzeno u broju
zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova.

Analizom zaprimljenih podataka moze se primijetiti postupno smanjenje trziSnog udjela HT-a
kroz promatrano razdoblje, medutim, ista Cinjenica ne iskljuCuje postojanje znacajne trzisSne
snage. Naime, iz prikazanih udjela jasno je vidljivo postojanje znacajne trziSne snage HT-a na
navedenom mjerodavnom trzistu, uzimajudi u obzir trzisni udjel temeljen na broju zaklju¢nih
segmenata iznajmljenih vodova.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako je gledajuci mjerilo trziSnog udjela, u razdoblju
obuhvacenom upitnicima, HT jedini operator sa znafajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, buduci da je analizom dostavljenih
podataka utvrdeno da je trzisni udjel HT-a visoko i stabilno iznad 50%, uzimajuéi u obzir broj
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova.

Medutim, vazno je naglasiti kako visoki trziSni udjel nije jedino i odlu¢uju¢e mijerilo u
procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage. TrZisni udjel jedino moZe ukazati na
mogucnost postojanja znadajne trziSne snage pojedinog operatora. Isto tako, iz Smjernica
Europske komisije proizlazi da: ,,dominantna pozicija moze proistedi iz kombinacije mjerila za
odredivanje znacajne trziSne snage, koji uzeti u obzir odvojeni mozda ne bi bili odlucujuéi”.
Sukladno navedenom, HAKOM je misljenja kako u obzir treba uzeti i druga mjerila kako bi
utvrdila postoji li na odredenom trziStu operator koji djeluje neovisno o konkurenciji i
korisnicima.

6.2.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu prijenosne mrezne
infrastrukture u zakljucnom segmentu iznajmljenih vodova izuzetno su visoka i zahtijevaju
detaljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak
na trziSte zahtijeva od novih operatora znadajna ulaganja i to veéinom u obliku
nenadoknadivih troskova, koje operatori ne¢e moci nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha
i izlaska s trzista.

Kako bi korisnicima mogao ponuditi uslugu dodijeljenog kapaciteta ili iznajmljenog voda novi
operator mora izgraditi vlastitu pristupnu infrastrukturu ili moZe Kkoristiti pristupnu
infrastrukturu drugog operatora. Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je otezana ne
samo zbog visokih i ve¢éinom nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe kopanja i
povlacenja distributivne telekomunikacijske kanalizacije, ve¢ i radi nemogucnosti dobivanja
potrebnih dozvola za izgradnju vlastite pristupne infrastrukture. Pojedini operatori su u
odredenoj mjeri izgradili pristupnu mreznu infrastrukturu te pruzaju na veleprodajnoj razini
zakljuéni segment iznajmljenog voda, medutim zemljopisna rasprostranjenost pristupne
mrezZe HT-a, u smislu broja centrala/pristupnih tocaka i razvijenosti pristupne infrastrukture,
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znatno je veca u odnosu na ostale operatore. Stoga, uzimajuéi u obzir zemljopisnu
rasprostranjenost pristupne mrezne infrastrukture HT-a te Cinjenicu da je ista izgradivana
tilekom dugog razdoblja, odnosno u razdoblju kada je HT bio javho poduzece kao i u
sliede¢em razdoblju kada je uzivao ekskluzivna prava, repliciranje pristupne mrezne
infrastrukture HT-a nije ekonomski opravdano.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra, kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, niti
jedan operator ne¢e modi replicirati rasprostranjenu pristupnu mreznu infrastrukturu HT-a i
na taj nacin ugroziti njegov trzisni polozaj.

6.2.3 Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) postoje kada prosjecni troskovi proizvodnje
padaju s porastom izlaznih proizvoda, dakle prosjecni se troskovi smanjuju s povecanjem
obujma proizvodnje, pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje moze pokriti troSkove uz
nizu cijenu nego Sto to mogu mala poduzeca. Moguénost osiguravanja nizih troskova, a time
i nizih cijena, predstavlja vaZan izvor konkurentske prednosti na trzistima gdje je
konkurencija cijenama glavni oblik suparnistva medu poduzecima. 1z navedenog slijedi da su
ekonomije razmjera svojstvene za proizvodne procese koje karakteriziraju visoki fiksni
troSkovi, a Sto je karakteristika trziSta elektronic¢kih komunikacija.

Naime, temeljem postojecih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojece infrastrukture, svaka
dodatna jedinica usluge proizvedena je s nizim prosje¢nim fiksnim troSkovima po jedinici
usluge. S obzirom da HT ima najvedi broj korisnika kojima pruza uslugu iznajmljenih vodova
koja se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova te u odredenim dijelovima mreze
pruza uslugu putem istih mreZnih elemenata, opada mu i troSak po korisniku. Dakle, s
gledista ekonomije razmjera HT ima znacdajnu prednost nad drugim operatorima bududi da
moze nuditi usluge uz znatno nize troSkove od drugih operatora koji tek trebaju izgraditi ili
nadograditi postoje¢u mreznu infrastrukturu. Stoga je potencijalnim operatorima koji bi
htjeli pristupiti na trziSte zbog visokih troskova pruzanja usluga oteZzano ponuditi niZe cijene
od HT-a, a ¢ime i teZze mogu privudi korisnike na trzistu.

6.2.4 Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) karakterizira smanjivanje prosjecnih
proizvodnih troSkova koje se moZe posti¢i ako poduzele proizvodi odreden broj usko
povezanih proizvoda. Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troskovi proizvodnje dvaju ili
viSe proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili poduzeéima.
Navedeno predstavlja ekonomiju usteda na troskovima do kojih dolazi objedinjenim
izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke koriStenjem zajednickih
ulaznih elemenata (eng. input) ili zajednickim unapredivanjem proizvoda, ili pak njihovom
zajednickom distribucijom. Ekonomije opsega predstavljaju prepreku ulasku potencijalnim
operatorima na trziSte i prednost u odnosu na postojece i potencijalne konkurente.
Ekonomije opsega se odnose na potencijalne prednosti operatora dobivene ponudom
razli¢itih proizvoda i usluga zajedno.
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HT je kroz dulje razdoblje izgradio vlastitu pristupnu infrastrukturu na cijelom teritoriju RH te
putem odredenih (istih) elemenata mreZe nudi raznovrsne usluge velikom krugu korisnika.
Svojom prisutnoSéu na velikom broju trzista HT je u moguénosti raspodijeliti troSkove
pojedinih elemenata mreze izmedu razliCitih usluga, ¢ime ima niZe prosjecne troSkove po
jedinici proizvoda u odnosu na ostale operatore. Ostali operatori, iz razloga $to nemaju
rasprostranjenu pristupnu mrezu u odnosu na HT ne mogu ni pruZati usluge tako velikom
krugu korisnika i ostvarivati prosjecne troskove po jedinici proizvoda na razini na kojoj ih
mozZe ostvariti HT.

Isto tako, potencijalni operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da i sami uZivaju koristi od
ekonomija opsega, trebaju istovremeno uéi na velik broj trZista, Sto povecava njihove
troskove ulaska koje nece biti u moguénosti vratiti u trenutku kad odluce, ili budu prisiljeni,
napustiti trziste. Slijedom navedenog, postojanje ekonomija opsega moZe predstavljati
zapreke ulasku operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju udi na trziste.

6.2.5 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trZiSta. Vertikalna integracija se, sukladno
Smjernicama o analizi trziSta, tretira kao zauzimanje trziSne moci. Takvo zauzimanje trZisSne
moci je pokusaj istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentnog trzista ili samo
ometanje konkurencije pri ulasku na trZiste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje na trzistu veleprodajnih zaklju¢nih
segmenata iznajmljenih vodova i veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova
te na maloprodajnom trzistu iznajmljenih vodova. U odsustvu regulacije mjerodavnog
veleprodajnog trzista HT bi bio u moguénosti odbiti pruzati zaklju¢ni segment iznajmljenih
vodova ili pruzati navedenu uslugu pod nepovoljnijim uvjetima u odnosu na uvjete pod
kojima pruza svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima, a kako bi zastitio svoj
maloprodajni dio i onemoguéio nove operatore pri pruzanju konkurentne maloprodajne
usluge, Sto posljedicno uzrokuje pad njihove prodaje i prihoda kao i slabljenje njihova
trziSnog polozaja te u konacnici izlazak s trzista. Nadalje, vertikalna integracija i kontrola nad
pristupnom mreznom infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogudile bi HT-u
primjenjivanje diskriminacije cijenama i istiskivanje cijena, te pruZzanje bolje kvalitete
vlastitim krajnjim korisnicima.

S obzirom na sve navedeno, novi operatori bi, u odsustvu regulacije, bili u nepovoljnom
polozZaju jer bi pri pruzanju usluga ovisili o veleprodajnoj ponudi HT-a, dok se s druge strane
moraju natjecati s HT-ovim maloprodajnim dijelom.

6.2.6 Nedostatak protutezne kupovne moci

Protutezna moc¢ kupca postoji kada operator korisnik odredene veleprodajne usluge
posjeduje takvu ekonomsku snagu koja mu daje mogucnost da u razumnom roku odgovori
na povecanje cijena ili na prijetnju povecanja cijena te veleprodajne usluge, i to na nacin da
tu uslugu poéne kupovati od nekog drugog operatora. Sto je ve¢i udjel prihoda koje operator
ostvaruje od pojedinog operatora korisnika veleprodajne usluge u ukupnim prihodima od te
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veleprodajne usluge, veéa je pregovaracka moc¢ i sposobnost nametanja vlastitih interesa
operatora korisnika veleprodajne usluge te mogucénost ugroZavanja trziSnog poloZaja
operatora koji nudi veleprodajnu uslugu.

Kao Sto je ve¢ navedeno, rasprostranjenost pristupne mreze HT-a, u smislu broja
centrala/pristupnih tocaka i razvijenosti pristupne infrastrukture, znatno je ve¢a u odnosu na
ostale operatore. S obzirom na navedenu dCinjenicu, operatori koji koriste postojecu
veleprodajnu uslugu nemaju odgovarajucu protuteznu kupovnu mo¢ pomocu koje bi bili u
mogucnosti poboljsati svoju pregovaracku poziciju, ozbiljnije kontrolirati cijene ili neke druge
uvjete poslovanja te na taj nacin ugroziti trziSni polozaj HT-a na mjerodavnom trzistu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova.

6.3 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju provedene analize, HAKOM je utvrdio da na mjerodavnom trZistu veleprodajnih
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koriStenu za pruzanje
iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta ne postoji djelotvorno trziSno natjecanje, te da
trgovacko drustvo HT ima znacajnu trziSnu snagu na tom mjerodavnom trzistu, odnosno da
ima polozaj koji odgovara vladajuéem polozaju, Sto znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

HAKOM je postojanje znacajne trziSne snage trgovackog drustva HT utvrdio na temelju
visokog trziSnog udjela koji je u promatranom razdoblju stabilan i iznosi krajem 2013. godine
76,34%. Nadalje, HAKOM je navedeni zakljuCak potkrijepio i ostalim mjerilima iz ¢lanka 55.
ZEK-a kao Sto su nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega, nedostatak
protutezne kupovne moci te stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra da analiza drugih
mjerila nije potrebna, odnosno da bi analiza istih, pored gore obradenih, takoder dovela do
zakljucka da HT ima znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trzistu veleprodajnih zakljucnih
segmenata iznajmljenih vodova. bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje
iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta.

Na ovom mjerodavnom trzistu HAKOM nije promatrao HT zajedno s njegovim povezanim
drudtvom Iskonom®' kao ni s Optimom>? s obzirom da HAKOM smatra kako na ovom
mjerodavnom trzistu HT preko svojih povezanih drustava ne bi mogao zaobiéi regulatorne
obveze koje su mu, kao operatoru sa znadajnom trziSnom snagom, odredene na trzistu
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova. Drugim rije¢ima, za razliku od maloprodajnog
trziSta na ovom trzistu HT nije u moguénosti preko svojih povezanih drustava iskoriStavati
svoj status operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

31 1skon Internet d.d.
32 Optima Telekom d.d.
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7 Prepreke razvoju djelotvornog trzisSnog natjecanja

U ovom poglavlju ¢e se analizirati sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se
u odsustvu regulacije mogle pojaviti na mjerodavnom trzistu. Osnovni cilj analize prepreka je
odredivanje regulatornih obveza koje ¢e najefikasnije ukloniti uocene prepreke, Sto bi u
konacnici trebalo dovesti do uklanjanja prepreka ulasku na trziste i razvoja konkurencije na
trzistu, sve s ciljem oc€uvanja interesa krajnjih korisnika.

HAKOM je, kao sSto je i navedeno u poglavlju 5. ovog dokumenta, zakljuc¢io da na trzistu
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koriStenu za pruzanje
usluga iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta HT ima status operatora sa znadajnom
trziSnom snagom iz ¢ega proizlazi zaklju¢ak kako je struktura trzista takva da, u odsustvu
regulacije, ne bi tezila razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja.

Prema dokumentu ERG (06) 33 u europskoj regulatornoj praksi postoji 27 uobicajenih
prepreka razvoju trZiSnog natjecanja koje su prepoznate u praksi. Vecina prepreka je
temeljena na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje stvarne situacije u sektoru
elektronickih komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo nista ne sprjeéava u
prepoznavanju mogucih prepreka razvoju trziSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a koje su
specificne za odredenu drzavu ili odredeno trziste.

Uobicajene prepreke razvoju trziSnog natjecanja prema trziSnoj dimenziji i postupanjima
operatora su kako slijedi:

Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage
= odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa
= diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracéivanje informacija
= taktike odgadanja
= grupiranje/vezanje usluga
= nerazumni/neopravdani zahtjevi
= diskriminacija kakvo¢om usluge
= strateski dizajn proizvoda
= neopravdano koristenje informacija o konkurentima
= diskriminacija na cjenovnoj osnovi
= unakrsno subvencioniranje
= predatorske cijene

Horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage
» grupiranje/vezanje usluga
= unakrsno subvencioniranje

Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu
= strateski dizajn proizvoda koji podize troSkove prelaska korisnika
= uvjeti ugovora koji podizu troskove prelaska korisnika
= ekskluzivni dogovor(i)
= prekomjerna ulaganja
= predatorske cijene
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= previsoke cijene

= diskriminacija na cjenovnoj osnovi
* nedostatna ulaganja

= previsoki troskovi/neefikasnost

= niska kakvoca usluge

ZavrSavanje (terminacija) poziva
= presutni sporazum(i)
= previsoke cijene
= diskriminacija na cjenovnoj osnovi
= odbijanje dogovora/uskracéivanje medupovezivanja

Kako bi regulatorno tijelo bilo u mogucnosti izabrati regulatorne obveze koje ¢e najbolje
rijeSiti prepoznate prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu/trZistima,
osnovno je utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora. Naime, prema
miSljenju HAKOM-a, uzrok odnosno izvor znacajne trZiSne snage operatora ukazuje na
postojanje odredenih prepreka razvoju trziSnog natjecanja u odsustvu regulacije.

Pravodobnom reakcijom i dobro odredenim regulatornim obvezama, regulatorno tijelo moze
utjecati na sprje¢avanje prenosenja znacajne trziSne snage na susjedna trzista i podizanje
prepreka ulasku na trziste, a Cime ¢e izravno pomodi ulasku na trzZiste i razvoju konkurencije
na trzistu. Na trziStima gdje je ulazak na trziSte novih operatora malo vjerojatan i gdje trzisna
snaga ostaje/odolijeva zbog prednosti prvog ulaska (eng. first mover advantage),
regulatorno tijelo mora zastititi korisnike od postupanja koje je suprotno interesima krajnjih
korisnika i neefikasnosti operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Iz svega navedenog proizlazi da bi se za odabiranje odgovaraju¢e regulatorne obveze i
prepoznavanje korijena problema trebalo sagledati ukupnu sliku na trzistima i utvrditi izvor
znaCajne trziSne snage operatora uz definiranje mogucih strukturalnih i regulatornih
prepreka, a sto je, kako je gore u tekstu i navedeno, utvrdeno procesom analize trzista.

Slijedom navedenog, HAKOM je u nastavku dokumenta detaljno obradio prepreke razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez
obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta koje je,
zbog kriterija kojima se dokazalo postojanje znacajne trziSne snage, podijelio na prepreke
koje se na mjerodavnom trziStu mogu pojaviti kao posljedica iskoristavanja vladajuceg
poloZaja HT-a.

7.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

U europskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa se ne odnosi samo na
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom u potpunosti odbija
pruZiti/ponuditi veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom
trziSnom snagom spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim uvjetima33. u
ovom dijelu se obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskradivanje pristupa (putem

33 Dokument ERG-a, ERG (06) 33
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odredene veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera obraduje pod
ostalim preprekama razvoju trziSnog natjecanja kao $to su neopravdani zahtjevi, previsoke
cijene, itd.

Kao sto je i definirano u dijelu dokumenta u kojem se obraduje znacajna trziSna snaga, pri
odredivanju znacajne trziSne snage, kao i prepreka razvoju trZiSnog natjecanja, vazno je
definirati izvor znacajne trziSne snage. Na trziStu koje je predmet ovog dokumenta izvor
znacajne trziSne snage HT-a je Siroko razvijena pristupna mreza HT-a, odnosno pristup
velikom broju krajnjih korisnika.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu moze
prenijeti svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati
pristup operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim
dijelom ili povezanim drustvima. Takvo ponasSanje posebice predstavlja prepreke razvoju
trziSnog natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnoj razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge
na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa zna€ajnom trziSnom snagom na
trziStu zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova mogao imati, u svrhu prenosenja svoje
trziSne snage na maloprodajnu razinu, snazan poticaj za odbijanje zahtjeva za pregovore i
uskradivanje veleprodajnih usluga koje su dio ovog mjerodavnog trzista, kao i s njima
povezanih sadrzaja, na temelju kojih bi ostali operatori mogli ponuditi usluge na
maloprodajnoj razini, a Sto bi dovelo do oteZanog daljnjeg razvoja djelotvornog trziSnog
natjecanja na maloprodajnom trzistu.

Dakle, kako je HAKOM u poglavlju 6. ovog dokumenta utvrdio da je u RH HT operator sa
znacCajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu te da je vertikalno integrirani operator,
HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, imao interes da operatorima ne ponudi
predmetne veleprodajne usluge pod razumnim uvjetima, koje bi ostali operatori mogli
svojim korisnicima ponuditi odgovaraju¢u maloprodajnu uslugu iznajmljenih vodova, ali i
ostalih elektronickih komunikacijskih usluga kao Sto su: javno dostupna telefonska usluga,
usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, VPN usluge i dr.

Odbijanje pristupa utjeCe na ulazak operatora na pripadaju¢e maloprodajno trziste ako je
veleprodajna usluga neophodna za pruzanje maloprodajne usluge te u tom slucaju dovodi ili
do sprecavanja ulaska ili do povecanja troskova postojecih i potencijalnih operatora bududi
da si predmetnu uslugu na neki nacin moraju sami pruzati (preskakanje stepenica u ljestvici
ulaganja) te posljedicno do njihovog izlaska s trzista. Dakle, u ovom slucaju, odbijanje
pristupa utjeCe na ulazak operatora na maloprodajno trziste iznajmljenih vodova, ali i na
ostala maloprodajna trzista na kojima je usluga iznajmljenog voda neophodna za pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga.

Gore navedenim postupcima HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu s
veleprodajnog trziSta obradenog ovim dokumentom na povezana maloprodajna trzista.
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7.2 PrenosSenje znacCajne trziSne snage na osnovama nevezanim uz cijene

Kad se govori o prenosenju znacajne trZiSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao postupati prema drugim
operatorima na nekoliko nacina kako bi pokusao zadrzati znacajnu trziSnu snagu koju ima na
odredenom trziStu te na taj nacin stvarati prepreke razvoju trziSnog natjecanja. Tu se
prvenstveno misli na diskriminiraju¢e koristenje informacija ili uskracivanje informacija,
taktike odgadanja, neopravdane zahtjeve, neopravdano koriStenje informacija o
konkurentima, diskriminaciju kakvo¢om usluge te na razne oblike diskriminacije nevezane uz
cijene.

7.2.1 Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija

Predstavlja situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom
trzistu svome maloprodajnom dijelu pruza informacije vazne za pruZanje usluga na
maloprodajnom trZistu ili povezanim drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili
namjeravaju koristiti veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a
temeljem koje na maloprodajnom trzistu pruzaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama
koje pruza njegov maloprodajni dio, odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se
prepreka odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruzati i
neke druge informacije vazne za koriStenje veleprodajne usluge. Takvim ponaSanjem,
operator sa znacajnom trZziSnom snagom prenosi svoj vladajuéi poloZzaj na maloprodajnu
razinu, na nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan polozZaj u
odnosu na vlastiti maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znadajnom trziSnom snagom na trZistu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i vertikalno integrirani operator, u
odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajne usluge
koje su dio ovog mjerodavnog trZista, mogao uskradivati vazne informacije, na nacin da
istima ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u vremenu u kojem bi operator
korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na povezanoj maloprodajnoj razini i
konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima koji raspolazu
potrebnom informacijom. Tako su se u odsustvu regulacije, u vrijeme kada nije postojala
regulirana ponuda iznajmljenih vodova, dogadali odredeni ispadi zakupljenih vodova
vertikalno integriranog operatora HT-a, gdje operator korisnik, zbog uskracivanja
pravovremenih informacija, nije imao mogucnost pravovremene reakcije, te je zbog istog
imao gubitke u prihodima i gubitke u percepciji kakvoce usluge od strane krajnjih korisnika.

Nadalje, uzevsi u obzir ulaganja u mreze nove generacije prilikom ¢ega dolazi do otvaranja
novih pristupnih to¢aka, HAKOM smatra kako bi HT mogao, u odsustvu regulacije, svojim
postoje¢im i potencijalnim konkurentima uskratiti detaljne i pravodobne informacije o
planiranim promjenama u mreZi, a Sto bi negativno utjecalo na poslovne planove i ulaganja
tih operatora, s obzirom da ne bi mogli pravovremeno ocijeniti utjecaj takvih promjena i
razmotriti razlicite mogucénosti ulaganja u vlastitu mrezu, te pravovremeno reagirati na
maloprodajnoj razini. Naime, u slu¢aju promjena u topologiji mreze, dodi ¢e i do odredenih
promjena i u pruzanju usluge veleprodajnog iznajmljenog voda ili dijela iznajmljenog voda u
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dijelu koji se odnosi na zakljuéni segment te bi HT, ukoliko ne bi imao odgovarajuéu obvezu,
mogao uskratiti informacije o planiranim promjenama u mreZi/topologiji mreZe svojim
postoje¢im i potencijalnim konkurentima. Na taj nacin, HT bi mogao iskoristiti prednosti
prvog ulaska, te dovesti vlastiti maloprodajni dio i povezana drustva u povoljniji polozaj na
povezanom maloprodajnom trzistu od postojeéih i potencijalnih konkurenata, odnosno
prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezano maloprodajno trziste, a Sto za posljedicu
ima jaCanje trziSnog poloZaja HT-a te nepovoljan utjecaj na ucinkovito trziSno natjecanje na
maloprodajnoj razini.

7.2.2 Taktike odgadanja

Odnose se na situacije u kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom ne odbija pruZanje
pripadajuée veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasSnjenjem u odnosu na svoj
maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi postojece i
potencijalne konkurente u neravnopravan poloZzaj na vertikalno povezanom maloprodajnom
trzistu bududéi da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u obzir potrebe krajnjih korisnika,
neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znafajnom trziSnom snagom na trZistu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova te ujedno i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes pruzati veleprodajne usluge postojeéim
i potencijalnim konkurentima na povezanom maloprodajnom trziStu u rokovima duljim od
onih u kojima te iste usluge pruza vlastitom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

Isto tako, u slu¢aju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT po¢ne na maloprodajnoj
razini pruzati uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljsane tehnologije‘:’4 HT bi
mogao, u odsustvu regulacije, primjenjivati taktike odgadanja na nacin da ne bi
pravovremeno ponudio odgovarajuée uvjete za veleprodajnu uslugu na temelju
nove/poboljSane tehnologije, a na temelju koje bi u isto vrijeme pruzao kvalitetnije, ali
istovrsne usluge na maloprodajnoj razini. Na taj nacin, HT bi bio u moguénosti, do uvodenja
odgovarajucih veleprodajnih usluga, koristiti prednosti prvog ulaska na maloprodajnoj razini
tako Sto bi jedini bio u mogucénosti Sirem broju korisnika nuditi naprednije usluge bolje
kakvoce te na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog trzista
na povezano maloprodajno trziste.

7.2.3 Neopravdani zahtjevi

Odnose se na sve uvjete koji se odnose na pruzanje odredene veleprodajne usluge, a koji
nisu neophodni za pruZzanje iste. Takvi zahtjevi neopravdano povecavaju troskove i
oduzimaju vrijeme postoje¢ih i potencijalnih konkurenata koji koriste navedenu
veleprodajnu uslugu kako bi pruzali usluge na povezanom maloprodajnom trzistu, a gdje se
natjecu s maloprodajnim dijelom ili povezanim drustvima operatora sa znacajnom trziSnom
snagom. HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao koristiti razne oblike
neopravdanih zahtjeva kojima bi mogao utjecati na poslovne odluke i troSkove postojeéih i
potencijalnih konkurenata.

34 pri éemu karakteristike navedene usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova
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HAKOM smatra da bi HT bio u mogucénosti, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
trziStu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trziSta nametnuti razne oblike
neopravdanih instrumenata osiguranja placanja, s obzirom na uvjete i iznos, te bi mogao
neopravdano poticati korisStenje skupljih tehnologija i opreme za pruzanje veleprodajne
usluge, sve u svrhu povecanja troskova postojecih i potencijalnih konkurenata, a Sto bi
dovelo do prenosenja znacajne trziSne snage HT-a na povezano maloprodajno trZiste.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge (npr.
informacije o ciljanim krajnjim korisnicima) iznad razine koja je potrebna, odnosno
ekonomski i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao
kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem pridobivanja istog, a Sto bi
opet dovelo do prenosSenja znacajne trZiSne snage i jacanja njegovog trziSnog polozaja na
povezanoj maloprodajnoj razini.

7.2.4 Neopravdano koriStenje informacija o konkurentima

RijeC je o postupcima operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima koristi podatke
koje mu u okviru pruzanja veleprodajnih usluga daju postojeci ili potencijalni konkurenti na
veleprodajnoj i maloprodajnoj razini i koriStenju istih kako bi se povecali troskovi
konkurenata ili smanijila zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom
trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao zatraziti odredene informacije od potencijalnih i
sadasnjih konkurenata iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati planovi konkurenata na
maloprodajnom trziStu ili bar segment (zemljopisni) maloprodajnog trziSta na kojem isti
planiraju konkurirati HT-u. U navedenom slucaju bi HT mogao koristiti informacije svojih
konkurenata za potrebe svog maloprodajnog dijela (vlastite potrebe) ili potrebe povezanih
drustava i to na nacin da pripremi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih
motivirao da ne promijene operatora ili da se vrate na HT, a Sto bi moglo dovesti do
smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata, na nacin da krajnji korisnici odustanu od
prelaska, ili do povecanja troskova konkurenata (npr. dodatni marketinski troSkovi za
privlacenje korisnika).

Tako bi HT mogao ostvariti prednosti pred ostalim konkurentima prenosenjem znacajne
trZiSne snage na veleprodajnom trzistu na pripadaju¢e maloprodajno trziste, sto bi moglo
dovesti do povecanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju i vierojatnog izlaska
s trzista.

7.2.5 Diskriminacija kakvo¢om usluge

Ocituje se u mogucnosti operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom da utjeCe na povecanje
troSkova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjivanje zarade na maloprodajnoj
razini na naéin da ih dovede u neravnopravan poloZaj kakvoéom pruzanja usluge.
Diskriminacijom kakvo¢om veleprodajne usluge operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom ima
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izravan utjecaj na kakvocu usluge koja se pruza krajnjem korisniku, a bududi da je korisnik
posebno osjetljiv na parametre kakvoce usluge, takvo postupanje dovodi do nezadovoljstva i
gubitka povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji im nudi uslugu. Nadalje, kakvoca usluge
je vazan C¢imbenik pri optimizaciji i racionalizaciji troSkova operatora.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao raditi diskriminaciju ostalih operatora
kakvo¢om veleprodajne usluge i to na nacin da iste nudi s parametrima kakvoce losijim od
usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim drustvima.
Isto tako HT bi mogao utjecati na uklanjanje mogucih kvarova pri pruzanju mjerodavnih
veleprodajnih usluga i povezanih sadrzaja (dulji rokovi otklona kvara). Na navedeni nacin bi
moglo dodéi do situacije u kojoj postojedi ili potencijalni konkurent gubi povjerenje krajnjih
korisnika, a Sto mozZe rezultirati prestankom koristenja usluge operatora od strane krajnjih
korisnika, a time i niZom dobiti operatora na maloprodajnom trziStu. Navedenim
postupanjem, HT bi mogao prenijeti svoju zna€ajnu trziSnu snagu te jacati svoj trzisni polozaj
na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do neucinkovitog trziSnog
natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

Takvo postupanje dovodi do sljedecih posljedica. Naime, postojeci ili potencijalni konkurenti
gube povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moZe rezultirati prestankom koristenja usluge
operatora od strane krajnjih korisnika, a time i nizim zaradama operatora na maloprodajnom
trziStu. Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj
trziSni polozaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzisStu, a Sto bi dovelo do
neucinkovitog trziSnog natjecanja naustrb krajnjih korisnika.

Jo$ jedna prepreka trziSnom natjecanju odnosi se na situaciju u kojoj operator sa znaCajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trzZistu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajnu
uslugu operatora sa zna€ajnom trziSnom snagom temeljem koje na maloprodajnom trzistu
pruzaju/zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio,
odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se prepreka odnosi na situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruzati i neke druge informacije vazne za
koristenje veleprodajne usluge. Takvim ponaSanjem, operator sa znacajnom trziSnom
snagom prenosi svoj vladajuéi poloZaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore
korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio,
odnosno povezana drustva.

7.2.6 Uskracivanje vaznih informacija

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trziSta, mogao uskracivati vaine
informacije, na nacin da istima ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u
vremenu u kojem bi operator korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na
povezanom maloprodajnom trziStu i konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima koji raspolazu potrebnom informacijom.
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7.3 Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

HAKOM je kao moguce prepreke trziSnom natjecanju koje predstavljaju prenosenje znacajne
trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene prepoznao diskriminaciju na cjenovnoj osnovi,
unakrsno subvencioniranje i neopravdan nacin obracuna usluge iznajmljenih vodova.

7.3.1 Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Odnosi se na situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom nudi veleprodajnu
uslugu neophodnu za pruzanje odredenih maloprodajnih usluga po razli¢itim cijenama svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i povezanim drustvima u odnosu na postojece i
potencijalne konkurente na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnim
trzistima i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije na trziStu utvrdenim ovim
dokumentom, mogao primjenom diskriminacije na osnovi cijena nuditi veleprodajne usluge
operatorima s kojima se natjecCe na povezanom maloprodajnom trzistu po cijenama visim od
onih po kojima tu istu uslugu pruza svom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.
Takvim ponasanjem, HT bi mogao utjecati na poslovne rezultate ostalih operatora koji
koriste navedenu veleprodajnu uslugu kako bi na povezanom maloprodajnom trzistu pruzali
uslugu iznajmljenog voda, ali i ostale elektronicke komunikacijske usluge.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao za svoj maloprodajni dio i povezana drustva odrediti
cijene veleprodajnih usluga koje bi se razlikovale od cijena usluga koje bi naplacivao
postojecim i potencijalnim novim operatorima s kojima se natjecCe na vertikalno povezanom
maloprodajnom trziStu. U navedenom slucaju, HT bi mogao iskoristiti svoju znacajnu trzisSnu
snagu i putem diskriminacije na cjenovnoj osnovi, odnosno visoko postavljenim
veleprodajnim cijenama, utjecati na povecanje troskova drugih operatora sto bi dovelo do
istiskivanja cijenama (eng. price squeeze), a dugoroc¢no gledano, do neucinkovitog trziSnog
natjecanja i izlaska drugih operatora s trzista.

7.3.2 Unakrsno subvencioniranje

Odnosi se na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzista i dvije razli¢ite cijene na navedenim
trziStima. U odsustvu regulacije, operator sa zna€ajnom trziSnom snagom moze na trzistu na
kojem ima navedeni status napladivati cijenu iznad troSka kako bi na povezanom
maloprodajnom trziStu mogao prutziti cijenu ispod troskova Sto bi dovelo do istiskivanja
cijenama i na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trziSta na povezano
maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu iznad troska te na taj
nacin povisiti troskove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto vrijeme, na
maloprodajnoj razini, nuditi uslugu iznajmljenih vodova po cijenama koje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja cijenama te bi natjeralo operatore koji
koriste veleprodajne usluge koje su dio ovog mjerodavnog trzista u svrhu pruzanja usluga na
povezanoj maloprodajnoj razini, da trpe gubitke, a Sto bi ih u konacnici natjeralo da napuste
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trziste. S druge strane, HT bi bio u mogucnosti prenijeti znacajnu trZiSnu snagu s
veleprodajnog trZiSta na povezano maloprodajno trZiSte i jacati svoj trziSni polozaj, a sto bi
imalo negativne ucinke na djelotvorno trZziSno natjecanje.
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8 Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova

Cili HAKOM-a je sprijeCiti operatora sa znacajnom trZiSnom snagom u moguéem
iskoriStavanju svoje trziSne snage na mjerodavnom trzistu, jer bi to imalo neZeljene
posljedice kako za veleprodajno trziSte tako i za povezana maloprodajna trzista za koja je
konkretna veleprodajna usluga ulazni proizvod. Kako bi se operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom onemogucila zlouporaba poloZaja znacajne trziSne snage i utjecaja na djelotvorno
trziSno natjecanje, HAKOM ¢e odrediti regulatorne obveze na osnovu postojecih i mogudih
prepreka razvoju trzZiSnog natjecanja. Regulatorne obveze moraju se temeljiti na prirodi
utvrdenog nedostatka na trzistu, te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na
regulatorna nacela i ciljeve iz ¢lanka 5. ZEK-a.

Nakon sto je u prethodnom poglavlju ovog dokumenta prepoznao i detaljno obrazlozio sve
moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu zakljuénih segmenata
iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje usluga iznajmljenog ili
namijenjenog kapaciteta koje bi se, u skladu s principima prethodne regulacije, u razdoblju
na koje se odnosi analiza u odsustvu regulacije mogle pojaviti, HAKOM u nastavku odreduje
regulatorne obveze koje smatra da, mogu najbolje rijesiti navedene probleme na trzistu i
koje su u skladu s ¢lankom 56. stavkom 3. ZEK-a.

Trgovackom drustvu HT, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu zakljucnih
segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje usluga
iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta HAKOM odreduje sljedeée regulatorne obveze:

" obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe,

= obvezu nediskriminacije,

"= obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude za
iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove,

" obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva, i

"= obvezu racunovodstvenog razdvajanja.

8.1 Obveza pristupa i korisStenja posebnih dijelova mreze

HAKOM mozZe odrediti operatoru obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mrezZe i pripadajuce infrastrukture i opreme. HAKOM moze
operatorima odrediti navedenu obvezu osobito ako smatra da bi uskradivanje pristupa ili
koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog ucinka sprijecilo odrZivo trziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.
HAKOM moZe odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti,
razloznosti i pravodobnosti.

S obzirom da HT posjeduje infrastrukturu u zakljuénom segmentu mreze koju, u razdoblju na
koje se odnosi analiza, nije lako replicirati, potrebno je odrediti navedenu obvezu kako bi se
onemogucilo HT-u da prenese svoju znacajnu trZziSnu snagu na maloprodajnu razinu.
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Stoga je HAKOM ocijenio potrebnim zadrzati HT-u regulatornu obvezu pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreZe kako bi se sprijeCilo naruSavanje ili ograni¢avanje trZiSnog
natjecanja, odnosno onemogudilo potencijalno uvjetovanje ili uskradivanje pristupa mrezi
putem postavljanja neopravdanih zahtjeva, a Sto je od posebne vaZnosti na trziStima na
kojem operatori ovise o infrastrukturi drugog operatora kako bi pruzali usluge na
maloprodajnoj razini. Zadrzavanjem navedene obveze Zeli se sprijeciti prenosenje znacajne
trZziSne snage na maloprodajnu razinu te izbjeéi ponasanje operatora sa znacajnom trziSnom
snagom definirano u poglavlju 7.1. ovog dokumenta, kao i sve slicne prepreke koje nisu
izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih problema na trzistu.

Stoga HAKOM zadrZava HT-u obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mreze i pripadajuce infrastrukture. U okviru navedene obveze, a
u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, HT je obvezan:

= trecoj strani pruZiti pristup posebnim dijelovima mreze i/ili opreme na nacin da pruza
pristup veleprodajnom zakljucnom segmentu iznajmljenih vodova za vodove
obuhvacene definicijom trZista iz poglavlja 5. ovog dokumenta;

= pregovarati u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup veleprodajnom
zakljuénom segmentu iznajmljenih vodova za vodove obuhvacene definicijom trzista
iz poglavlja 5. ovog dokumenta i, u okviru ove obveze, obvezu odgovora na svaki
razuman zahtjev;

= ne ukidati veé odobreni pristup mrezi, odnosno nastaviti pruzati veleprodajnu uslugu
iznajmljenih vodova koja je obuhvacena definicijom ovog mjerodavnog trzista u dijelu
koji se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenog voda;

= odobriti otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga ili usluga virtualnih
mreza;

= osigurati zajednicko koristenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme;

= omoguditi pristup sustavima operativne potpore ili slicnim programskim sustavima
nuzZnim za osiguravanje pravednog trziSnog natjecanja u pruzanju usluga;
= omoguciti medupovezivanje mreza ili mrezne opreme.

U nastavku su propisane obveze iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a detaljnije obrazloZene.

o U cilju rjeSavanja problema opisanih u poglavlju 7.1. ovog dokumenta, temeljem
¢lanka 61. stavka 3. tocke 1. ZEK-a, HAKOM zadrZava HT-u obvezu da drugim operatorima
pruza veleprodajni zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova, u skladu s principom tehnoloske
neutralnosti, za sljedece iznajmljene vodove:

= tradicionalne digitalne iznajmljene vodove putem SDH, PDH i (S)HDSL prijenosne

tehnologije,

» iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije®,

* jznajmljene vodove putem xWDM prijenosne tehnologije, kao i

= jznajmljene vodove koji se mogu pruzati putem neke nove ili poboljSane tehnologije.

3 %to ukljucuje i Ethernet vodove koji se pruzaju po ,best effort” principu
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HT mora omoguciti pristup operatorima korisnicima na nacin da na veleprodajnoj razini
pruZa gore navedene iznajmljene vodove kao:
= uslugu veleprodajnog iznajmljenog voda od kraja do kraja (eng. Wholesale leased line
- WLL),
= uslugu dijela veleprodajnog iznajmljenog voda (eng. Partial private circuit - PPC).

Operatori mogu ove usluge koristiti za pruzanje usluge iznajmljenog voda krajnjim
korisnicima ili za potrebe medupovezivanja (vod za medupovezivanje, pristupni vod u okviru
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod), kao i za izgradnju mreze (vod
za povezivanje vlastitih (komutacijskih) c¢vorista, vod za povezivanje vlastitih mreznih
elemenata).

S obzirom da se usluga veleprodajnog iznajmljenog voda od kraja do kraja i usluga dijela
veleprodajnog iznajmljenog voda mogu sastojati i od zaklju¢nog i prijenosnog segmenta,
potrebno je naglasiti da je ovim dokumentom definirana regulacija zaklju¢nog segmenta.
Naime, podjela na zakljucni i prijenosni segment bitna je samo za odredivanje granica trzZista
kako bi se utvrdilo postoji li ili ne postoji na odredenom trzistu djelotvorno trziSno
natjecanje. Medutim, predmet Standardne ponude36 su usluga veleprodajnog iznajmljenog
voda od kraja do kraja i usluga dijela veleprodajnog iznajmljenog voda, koje se mogu
sastojati od zaklju¢nog i prijenosnog segmenta.

Nadalje, Standardna ponuda37 mora biti po potrebi azurirana kako bi uvazila razvoj usluga u
skladu s promjenama na trzistu i razvojem tehnologije. Ponuda iznajmljenih vodova mora biti
omogucena barem na onim pristupnim tockama na kojima i HT na maloprodajnoj razini ili za
vlastite potrebe pruza odgovarajucu uslugu. Isto tako, ponuda mora obuhvacati sve one
prijenosne kapacitete koje i HT pruza na maloprodajnoj razini ili za vlastite potrebe. U slucaju
proSirenja pristupnih toc¢aka na kojima je moguce pruzanje usluga iznajmljenog voda
obuhvacenih definicijom trzista, HT je obvezan obavijestiti operatore korisnike tri mjeseca
prije primjene navedenih promjena na maloprodajnoj razini te iste ugraditi u Standardnu
ponudu®.

U slucaju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT Zeli poceti pruzati maloprodajne
usluge na temelju usluge iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, HT
je obvezan prije pocetka pruzanja takvih maloprodajnih usluga objaviti u Standardnoj ponudi
veleprodajne uvjete za uslugu iznajmljenog voda i dijela iznajmljenog voda putem nove ili
poboljSane tehnologije. S obzirom da je HT obvezan podnijeti zahtjev za izmjenom
Standardne ponude HAKOM-u, HAKOM ¢e u postupku izmjene Standardne ponude, u kojem
¢e zajedno sa zainteresiranim stranama definirati uvjete pruzanja nove usluge, odrediti rok u
kojem ce se veleprodajni uvjeti za pruzanje nove usluge poceti primjenjivati. HT ne moze
poceti pruzati usluge na maloprodajnoj razini putem neke nove ili poboljSane tehnologije
prije pocetka primjene veleprodajnih uvjeta. Na taj nacin ¢e se omoguditi da operatori
korisnici mogu pravovremeno ponuditi maloprodajne usluge putem nove ili poboljSane

36 Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronitke komunikacijske vodove

37 prema dokumentu-BEREC Common position on best practice in remedies imposed as a consequence of a
position of significant market power in the relevant markets for wholesale leased lines - BoR (12) 126

38 pri temu primjena uvjeta iz Standardne ponude pocinje s danom nudenja usluga na maloprodajnoj razini od
strane HT-a
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tehnologije i konkurirati HT-u te e se izbjeéi prednost HT-a u obliku prednosti prvog ulaska
(eng. first mover advantage).

o HT je obvezan, temeljem c¢lanka 61. stavka 3. tocke 2. ZEK-a, pregovarati u dobroj
vjeri s drugim operatorima koji traze pristup zakljuénom segmentu iznajmljenih vodova
obuhvacen definicijom ovog trziSta i, u okviru ove obveze, obvezu odgovora na svaki
razuman zahtjev. HT je ocjenjivanje razumnog zahtjeva, obvezan provoditi u skladu s
odredenom mu obvezom nediskriminacije i tehnickim moguénostima vlastite mreze te je u
sluc¢aju odbijanja zahtjeva obvezan detaljno pojasniti razloge radi kojih se zahtjev odbija.
HAKOM je misljenja da je navedena obveza nuzna za postizanje buducih sporazuma, s
obzirom da bi, u odsustvu regulacije, HT bio u mogucnosti narusavati trziSno natjecanje
onemogucavanjem pregovora i postizanja dogovora s operatorima vezano uz veleprodajni
zakljuéni segment iznajmljenih vodova.

o Temeljem clanka 61. stavka 3. tocke 3. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u da ne smije
ukinuti ve¢ odobreni pristup mrezi, odnosno da je obvezan nastaviti pruzati veleprodajnu
uslugu iznajmljenog voda koja je obuhvacena definicijom ovog mjerodavnog trzista u dijelu
koji se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova, a kako je pojasnjeno dalje u tekstu.
S obzirom da se s regulatornog stajalista razlikuje zaklju¢ni segment i prijenosni segment
iznajmljenog voda, HAKOM istice da HT i dalje mora pruzati uslugu veleprodajnog
iznajmljenog voda pod uvjetima odredenim analizom ovog trziSta u dijelu koji se odnosi na
zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova. Regulacija dijela usluge koji se odnosi na prijenosni
segment iznajmljenih vodova definirana je u dokumentu Analiza trziSta veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije.

o Vezano uz obvezu odredenu HT-u da ne ukida ve¢ odobreni pristup mrezi, HAKOM
istice da se navedena obveza odnosi na situaciju u kojoj operator korisnik ve¢ koristi uslugu
veleprodajnog iznajmljenog voda koja se moZe sastojati od zaklju¢nog i/ili prijenosnog
segmenta. U slucaju da se veé iznajmljeni vod pruza u prijenosnom segmentu na relaciji koja
postane konkurentnom relacijom, $to znaci da vise nije predmet regulacije, HT moZe pruzati
navedenu uslugu u prijenosnom segmentu pod komercijalnim uvjetima, uz obvezu da
najmanje tri mjeseca prije prestanka pruzanja voda pod reguliranim uvjetima o navedenom
obavijesti operatore. Navedeni rok je potreban kako bi operatori na vrijeme mogli osigurati
uslugu iznajmljenog voda od nekog drugog operatora na navedenoj relaciji ili od HT-a pod
komercijalnim uvjetima.

U slucaju kada se radi o gasenju starih i prelasku na novu tehnologiju ili platformu, HAKOM
smatra da je potrebno osigurati ve¢ odobreni pristup ili osigurati odgovarajuéi zamjenski
pristup kako bi se oCuvala kontinuiranost pruzanja usluge operatora te mogucénost operatora
da se nastavi natjecati na trzistu, dakle bez obzira na promjene na postojecoj platformi i
tehnologijama, osim ako se operatori medusobno dogovore o nekom obliku migracije.
Medutim, kako se i HT ne bi doveo u nepovoljan polozaj ako s pojedinim operatorom ne bi
mogao dogovoriti neki oblik migracije, HAKOM smatra da je potrebno osigurati da HT moze
gasiti staru tehnologiju ili platformu 18 mjeseci nakon Sto su u Standardnoj ponudi definirani
uvjeti pod kojima ¢e se omoguciti migracija, a kako bi se ostavilo dovoljno vremena za
prilagodbu operatora. HAKOM smatra da se na ovaj nacin sprje¢ava situacija da HT, u
odsustvu regulacije, prestane pruzati uslugu operatorima koji ve¢ djeluju na trzistu bez da im
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osigura vrijeme prilagodbe, a Sto bi uzrokovalo gubitak trziSnog udjela operatora te u
konacnici moguce i njihov izlazak s trzista, a sve na Stetu krajnjeg korisnika s obzirom na
izgubljenu mogucnost koriStenja i izbora usluga koje su ve¢ postojale na trzistu.

o HAKOM odreduje HT-u da, temeljem clanka 61. stavka 3. tocke 5. ZEK-a, mora
operatorima odobriti otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuzne za osiguranje pruzanja maloprodajnih usluga na temelju usluge
zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova. U suprotnom bi postojala opasnost od
onemogucavanja ulaska ostalih operatora na povezano maloprodajno trziste.

o HAKOM, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 6. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu da
osigura zajednicko koristenje prostora (kolokaciju) i druge kapacitete potrebne za primjerenu
instalaciju i povezivanje odgovaraju¢e opreme, koja omogucuje koristenje zakljucnog
segmenta usluge dijela iznajmljenog voda, pod istim uvjetima, rokovima i cijenama pruzanja
iste usluge definirane u dokumentu ,, Analiza trziSta veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj
infrastrukturi (ukljucujuéi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji“ i
dokumentu ,Analiza trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza
koje se pruza na fiksnoj lokaciji“, u dijelovima gdje su usporedivi. Na ovaj na¢in omogucuje se
ucinkovito koristenje usluge kolokacije, odnosno koristenje kolokacije za viSe veleprodajnih
usluga bez nametanja neopravdanih troskova.

Usluga kolokacije omogucit ¢e operatorima korisnicima pristup pojedinim zaklju¢nim
segmentima iznajmljenih vodova na trazenim lokacijama pristupne tocke, i to na nacin da
operator smjesti potrebnu opremu za koristenje zakljuénog segmenta iznajmljenih vodova. U
skladu s navedenom obvezom, HT je obvezan operatorima omoguditi izbor vrste kolokacije
pri ¢emu je HT obvezan uzimati u obzir zahtjeve operatora te odbiti samo one zahtjeve za
koje ima opravdane i transparentne razloge. PruZzanje kolokacijskih usluga ovisit ¢e o
raspoloZivosti prostornih resursa u objektima HT-a, odnosno na zemljistima HT-a.

HT je obvezan, na zahtjev operatora korisnika koji ve¢ ima implementiranu kolokaciju za
uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili za uslugu medupovezivanja na lokaciji pristupne
tocke za pristup zakljucnom segmentu iznajmljenog voda, bez odgadanja omoguditi
implementaciju kolokacije za uslugu zaklju¢nog segmenta iznajmljenog voda na nacin da se
za potrebe navedene usluge moze koristiti postojeci zakupljeni prostor u kolokaciji koji se
koristi za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i/ili usluge medupovezivanja, vec
instalirani telekomunikacijski ormar te postojeée napajanje elektricnom energijom i
klimatizacija. U tom slucaju uspostave kolokacije za uslugu zaklju¢nog segmenta iznajmljenih
vodova na lokaciji na kojoj je ve¢ uspostavljena kolokacija za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji i/ili usluge medupovezivanja, operator korisnik je u cijelosti odgovoran za
prekid usluge iznajmljenog voda koji je nastupio uslijed ispada mreznog napajanja opreme
operatora korisnika.

o HAKOM, temeljem ¢lanka 61. stavka 3. tocke 8. ZEK-a, zadrZzava HT-u obvezu da mora
osigurati kontakt osobu, koja ¢e telefonski i/ili elektronickom postom osigurati operatoru
korisniku razmjenu svih potrebnih informacija. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima
korisnicima omoguditi sljedeée:
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= podnosenje i pradenje zahtjeva operatora korisnika za veleprodajnom uslugom
iznajmljenih vodova i veleprodajnom uslugom dijela iznajmljenih vodova (uspjesno
ostvareni zahtjevi, odbijanje zahtjeva);

= podnosSenje zahtjeva operatora korisnika za popravak kvara, i pracenje statusa i
stanja eskalacije popravka kvara operatora korisnika;

= pristup informacijama o statusu pruzanja usluge kolokacije operatoru korisniku;

= pristup informacijama o fakturiranju usluge operatoru korisniku.

o HAKOM, u skladu s c¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu naloZenih obveza
odreduje HT-u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti, razloZznosti
i pravodobnosti. Stoga, HAKOM zadrzava HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu
ostvarivanja usluge — SLA (eng. Service Level Agreements), pri pruZzanju usluga koje su
predmet Standardne ponude.

Postoje¢om Standardnom ponudom, HT-u je definiran SLA Sto, izmedu ostalog, obuhvaca
vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona
kvara/smetniji, raspoloZivost usluge i naknade za nepostivanje rokova.

S obzirom na koliinu zahtjeva za veleprodajnom uslugom iznajmljenih vodova, HAKOM
smatra kako HT potrebne aktivnosti za realizaciju usluga moze obaviti u kra¢im rokovima od
trenutno definiranih unutar Standardne ponude.

Stoga je HT, u slucaju ispunjenja odgovarajucih tehnickih uvjeta, obvezan postivati sljedece
rokove realizacije usluga®:

- U 95% slucajeva u roku od 21 dan od dana zaprimanja zahtjeva uspostaviti zatrazeni
vod brzina do i uklju¢ujué¢i 2 Mbit/s bez obzira na tehnologiju, a za ostalih 5%
slu¢ajeva najkasnije u roku od 45 dana od dana zaprimanja zahtjeva;

- uroku od 45 dana od dana zaprimanja zahtjeva uspostaviti zatrazeni vod brzina vecih
od 2 Mbit/s bez obzira na tehnologiju.

Nadalje, HAKOM smatra da je pored definiranih rokova vezano uz realizaciju usluge
potrebno HT-u zadrZati i obvezu plac¢anja naknada u sluc¢aju nepostivanja rokova. Naime, HT
bi odugovlacenjem pri ispunjavanju svojih obveza mogao ograniciti ulazak novih operatora
na trziste te utjecati na poslovanje postojecih operatora s obzirom da su isti u svom
poslovanju pretezno ovisni o ponasanju HT-a. Tako bi u slucaju kasnjenja pri ispunjavanju
obveza trpjeli krajnji korisnici operatora korisnika, a koji bi izgubili povjerenje u operatora
korisnika i/ili kvalitetu njegovih usluga - na njegovu Stetu i na korist HT-a. Ometanje
operatora na nacin da se obveze ne izvode u razumnom roku moglo bi se ocitovati u
predugim rokovima rjesavanja zahtjeva ili osiguravanja usluga kolokacije te odugovlacenjem
postupka otklanjanja kvarova. Stoga HAKOM smatra opravdanim zadrzati HT-u obveze
plac¢anja naknada za kasnjenje kako bi se osiguralo izvrSavanje obveza u zadanim rokovima te
sprijeCilo moguce ponasanje HT-a opisano u poglavlju 7.2. ovog dokumenta.

% Navedeno ne isklju¢uje rok definiran odlukom HAKOM-a iz srpnja 2014. gdje je definirano da se zahtjevi
odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave izvrsavaju s viSim prioritetom te da
zahtjevi odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave moraju biti realizirani u roku od
najvise 30 dana od zaprimanja zahtjeva kako bi se operatori korisnici mogli natjecati s HT-om u postupcima
javnog nadmetanja.
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HAKOM je u ovom dokumentu odredio odredene rokove vezano uz pruzanje usluga koje su
predmet Standardne ponude, ukljucujudi i Ethernet vodove koji se pruzaju po ,best effort”
principu. Medutim, potrebno je naglasiti da se navedeni rokovi mogu izmijeniti temeljem
¢lanka 58. stavka 3. ZEK-a, u postupku izmjene Standardne ponude ukoliko se utvrdi da je
isto potrebno radi promicanja trZiSnog natjecanja, odnosno sprjeCavanja narusavanja ili
ograniavanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronic¢kih komunikacija, i to bez izmjene
analize ovog mjerodavnog trzista.

Nadalje, s obzirom da pojedini korisnici javhe nabave traze visoku godiSnju raspoloZivost
iznajmljenih vodova, HAKOM smatra potrebnim izmijeniti postoje¢u godiSnju raspolozivost
za vodove sa zajamcenim kapacitetom s 99% na 99,6%40.

Nadalje, kako bi se mogla nadzirati primjena nametnute osnovne razine SLA, HAKOM
zadrZzava HT-u obvezu objavljivanja (indikatora) pokazatelja ucinkovitosti, a Sto je detaljno
razradeno u dijelu obveze transparentnosti.

Isto tako, HAKOM odreduje HT-u obvezu da pregovara u dobroj vjeri i ispunjava razumne
zahtjeve operatora za visSom razinom SLA te da, u skladu s obvezom nediskriminacije,
obavijesti HAKOM o svim boljim uvjetima SLA (eng. advanced SLA) koje pruza drugim
operatorima na temelju komercijalnih dogovora ili za vlastite potrebe (svog maloprodajnog
dijela ili svojih povezanih drustava). Naime, na taj na¢in HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT
istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne
usluge, odnosno pruza li HT, u slucaju boljih uvjeta SLA, jednom operatoru za odredenu
cijenu takvu razinu SLA, kakvu pruza drugom operatoru za tu istu cijenu. Ukoliko se operatori
korisnici obrate HAKOM-u da ne mogu dogovoriti s HT-om dodatni SLA u odnosu na trenutno
propisan Standardnom ponudom, HAKOM mozZe u zasebnom postupku prosiriti postojece
SLA uvjete u skladu s potrebama trZista i obvezom nediskriminacije.

Nadalje, sukladno mjerodavnoj direktivi Europske unije o pristupu, HT je obvezan omoguciti
ucinkovitu i odgovaraju¢u migraciju izmedu razli¢itih operatora ili izmedu razlic¢itih
veleprodajnih usluga u okviru Standardne ponude (kao npr. migracija izmedu tradicionalnih
digitalnih vodova i Ethernet vodova, odnosno xX\WDM vodova ili migracija u smislu povecanja
prijenosnog kapaciteta).

Procedure migracije trebaju biti sastavni dio Standardne ponude za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove. Procedure migracije trebaju minimalno sadrzavati sljedece uvjete:
= vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadajué¢im maksimalnim
volumenom izvrsenih zahtjeva;
= vrijeme u kojem c¢e korisnici biti bez usluge koje ne smije biti dulje od 3 sata (s
obzirom da je migracijski proces pokrenut od strane operatora i da je isti u
potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku — navedeni prekid usluge mora biti sveden
na minimum) te
= SLA uvjete vezane uz navedene predmete.

* Navedenu prosjecnu godisnju raspolozivost HT jamci korisnicima Lambda usluge.
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Naknada za migraciju mora biti razumna i troSkovno usmjerena te ne smije uciniti
neisplativim preuzimanje postojeéih korisnika HT-a ili drugih operatora koji navedenom
korisniku pruzaju uslugu putem veleprodajne usluge HT-a te mora omogucditi penjanje po
ljestvici ulaganja.

% %k %k

Pri odredivanju obveza iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a, u okviru obveze pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreze, HAKOM je vodio racuna da navedene obveze budu razmjerne
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ZEK-a odnosno vodio je racuna o kriterijima
koju su navedeni u ¢lanku 61. stavku 5. ZEK-a. Naime, HAKOM smatra da je pruzanje
veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova, kao i sve HT-u odredene
regulatorne obveze, tehnicki i gospodarski u potpunosti izvedivo uzevsi u obzir stupanj
razvoja trzista, raspolozive kapacitete HT-a kao i Cinjenicu da isti ve¢ pruza veleprodajnu
uslugu iznajmljenog voda. Stoga HAKOM smatra kako obveza pristupa i koristenja posebnih
dijelova mreze HT-u nece predstavljati dodatni teret.

Zakljuéno, HAKOM smatra da regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova
mreze, bez odredivanja drugih regulatornih obveza, ne mozZe rijesiti prepreke razvoju
trziSnog natjecanja prepoznate u poglavljima 7.2. i 7.3. ovog dokumenta. Stoga HAKOM
smatra da je navedenu obvezu potrebno dopuniti i drugim obvezama s ciljem djelovanja na
sve postojeée i potencijalne probleme na trzistu.
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8.2 Obveza nediskriminacije

HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa veleprodajnom zakljucnom segmentu
iznajmljenih vodova, nije dovoljna mjera, s obzirom da HT mozZe, unato¢ tim obvezama,
odredenim ponasanjem diskriminirati ostale operatore (poglavlja 7.2. i 7.3.), odnosno sebi i
svojim povezanim drustvima omoguciti bolje uvjete poslovanja (tehnicke uvjete, rokove,
cijene, pristup informacijama i sli¢no), ¢ime bi mogao ugroziti djelotvorno trziSno natjecanje
na maloprodajnoj razini. Sukladno navedenom, regulatorna obveza nediskriminacije
nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemoguéio HT da pruZa veleprodajni zakljucni
segment iznajmljenih pod diskriminirajué¢im uvjetima, a s ciliem omoguéavanja djelotvornog
trziSnog natjecanja.

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama clanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom. Predmet ovog dokumenta je
trziste veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, temeljem c¢ega HAKOM
zafrzava HT-u navedenu obvezu u vezi s pristupom. Operator, kojemu je odredena obveza
nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-a, osobito mora osigurati istovjetne uvjete
u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge te mora pruzati
usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoée usluge koju
osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava.

Zadrzavanjem regulatorne obveze nediskriminacije HT-u kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trziStu veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova,
HAKOM nastoji ukloniti prepoznate prepreke razvoju trziSnog natjecanja, kao i prepreke koje
nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih problema na trziStu. Navedenom
regulatornom obvezom rjeSavaju se prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se ticu
diskriminacije na cjenovnoj osnovi i diskriminacije koja nije na cjenovnoj osnovi, a koje ce
dodatno biti rijeSene i odredivanjem regulatorne obveze transparentnosti.

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta, zadrZava regulatornu obvezu
nediskriminacije temeljem koje je HT obvezan:
= osigurati jednake uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;
= pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava;
= dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne ponude u roku od 15
dana od dana sklapanja istih.

HAKOM smatra potrebnim zadrzati HT-u obvezu nediskriminacije kako bi se osiguralo da svi
operatori imaju pravo na jednake uvjete veleprodajne usluge iznajmljenog voda i usluge
dijela iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova,
jednake cijene, te na usluge i informacije iste kvalitete kao Sto ih HT omogucuje svom
maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Pri tome usluge i informacije moraju biti
predane u jednakim rokovima i s istom razinom kvalitete kao Sto ih HT pruza svom
maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Stoga, prilikom pruzanja veleprodajne usluge
iznajmljenog voda i usluge dijela iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zakljucni
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segment iznajmljenih vodova ne smije doé¢i do nerazumnih kasSnjenja te neopravdanih
ugovornih uvjeta i rokova.

o Nadalje, HAKOM odreduje HT-u obvezu da pruza informacije o planiranim
promjenama u mrezi koje obuhvacaju gasenje postojece tehnologije, gasenje pristupnih
tocaka te promjene veleprodajnih proizvoda, kako bi operatori korisnici Standardne ponude
bili u mogucénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se nastalim promjenama, a time i
pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Stoga, HAKOM odreduje HT-u obvezu da
mora obavjestavati operatore o planiranim promjenama u mreZi na nacin da najmanje 18
mjeseci prije navedenih promjena mora u Standardnoj ponudi, u suradnji s HAKOM-om i
operatorima korisnicima, definirati uvjete koji proizlaze iz tih promjena, osim u slucaju
gasenja pristupnih to¢aka kada navedeni rok treba iznositi 36 mjeseci. Razlika u navedenim
rokovima se temelji na tome da operator korisnik u slucaju promjene tehnologije moze na
istoj pristupnoj tocki koristiti drugu tehnologiju, dok u slucaju gasenja pristupne tocke ima
troskove premjestanja kolokacije.

o Isto tako, HT mora prije uvodenja nove ili poboljSane usluge iznajmljenog voda na
maloprodajnoj razini ponuditi pripadajuce veleprodajne uvjete ostalim operatorima kako je
definirano u obvezi pristupa. Naime, HT na temelju nove ili poboljSane tehnologije moze
pruZati istovjetnu, pa i bolju uslugu koja zadovoljava osnovne karakteristike voda te na taj
nacin iskoristiti prednosti prvog ulaska. Odredivanjem navedene obveze u okviru obveze
nediskriminacije omogucuje se ostalim operatorima pravovremena reakcija na
maloprodajnoj razini.

HAKOM smatra da je potrebno osigurati da HT moZe gasiti staru tehnologiju ili platformu 18
mjeseci nakon Sto su u Standardnoj ponudi definirani uvjeti pod kojima ¢e se omoguditi
migracija, a kako bi se ostavilo dovoljno vremena za prilagodbu operatora

o Nadalje, HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne
ponude za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove u roku od 15 dana od dana
sklapanja istih. Naime, potrebno je da HT dostavi HAKOM-u navedene ugovore kako bi
HAKOM bio u mogucénosti provjeriti posStuje li isti obvezu nediskriminacije. U slucaju
nepostivanja prethodno spomenute obveze, a na temelju obveze dostave ugovora, HAKOM
bi mogao pravovremeno reagirati.
%k %k k

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja HT-a koja su vezana uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na osnovama vezanim uz cijene, a koja bi, u
slu¢aju da se dogode, najviSe Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprecavanjem svih
diskriminacijskih ponasanja stvaraju se uvjeti u kojima je olakSan ulazak na trzisSte svim
novim operatorima, a Sto je u cilju povecanja konkurencije na maloprodajnom trzistu. Ova
regulatorna obveza omogucuje svakom operatoru na trziStu jednake informacije, rokove,
uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao Sto ih imaju i povezana drustva i maloprodajni dio HT-a
koji nudi predmetnu uslugu.
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8.3 Obveza transparentnosti

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama clanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom, na nacin da ucine javno
dostupnima odredene podatke, kao Sto su osobito sljededi podaci:

= racunovodstveni podaci,

= tehnicke specifikacije,

®* mrezne znacajke,

= rokovi i uvjeti ponude i uporabe,
= cijene.

Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti od operatora, kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno rasclanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuée rokove, uvjete i cijene usluga.

UzevSi u obzir prepreke razvoju trZiSnog natjecanju koje su detaljno objasnjenje u
poglavljima 7.2.i 7.3. ovog dokumenta, HAKOM zadrZava HT-u, kao operatoru sa znaajnom
trziSnom snagom na trzistu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, obvezu
transparentnosti u vezi s pristupom.

HAKOM je zadrzao HT-u obvezu transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena
obveza rijesiti sve prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.2. i
7.3. ovog dokumenta i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do
istih problema na trziStu. Navedena regulatorna obveza je i dodatna obveza u smjeru
rieSavanja svih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi buduci da je moguée utvrditi
sve oblike diskriminacijskog ponaSanja samo kada su transparentno objavljeni uvjeti pod
kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obveza
transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno
objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani rokovima, uvjetima ili
cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je u poglavlju 8.1. ovog dokumenta HT-u zadrZana regulatorna obveza
pristupa, ista se ne bi mogla kvalitetno provoditi ukoliko se ne bi definiralo da HT, kao
operator sa znacCajnom trziSnom snagom kojem je zadrzana regulatorna obveza pristupa,
objavi sve uvjete vezano uz pruzanje veleprodajne usluge iznajmljenog voda i usluge dijela
iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova. Sukladno
navedenom, regulatorna obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska obveza uz
obvezu pristupa, odnosno zadrZavanjem ove regulatorne obveze, kao i obveze
nediskriminacije, osigurat e se kvalitetno provodenje regulatorne obveze pristupa.

Svrha navedene obveze je da svi operatori na mjerodavnom trzistu imaju mogucnost uvida u
uvjete koristenja veleprodajne usluge iznajmljenog voda i usluge dijela iznajmljenog voda u
dijelu koji se odnosi na zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova. Obveza transparentnosti se u
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potpunosti nadopunjuje s obvezom nediskriminacije te je nuZna iz razloga Sto su
veleprodajna usluga iznajmljenog voda te usluga dijela iznajmljenog voda tehnicki zahtjevne
usluge. Stoga je provodenje obveze nediskriminacije moguce samo u slucaju transparentnog
prikaza svih informacija i uvjeta potrebnih za pruzanje ove usluge.

Slijedom svega navedenog, HAKOM HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu koje je predmet ovog dokumenta, zadrzava regulatornu obvezu transparentnosti i to
kako slijedi:

= HT mora nadopuniti postoje¢u Standardnu ponudu za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove, na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati
dodatne troskove koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge, obvezama koje su mu
odredene ovom odlukom;

= Standardna ponuda mora biti podrobno rasclanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga;

= Standardna ponuda ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima koji nisu
promijenjeni ovom odlukom.

= Standardna ponuda mora sadrzavati uvjete koriStenja zajednickog prostora
(kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge;

= HT je obvezan izmijenjenu Standardnu ponudu objaviti najkasnije u roku od 60 dana
od dana stupanja na snagu ove odluke te istu poceti primjenjivati u roku od 90 dana
od dana stupanja na snagu ove odluke*’;

= HT mora HAKOM-u dostavljati detaljna izvjes¢a sa svim relevantnim glavnim
pokazateljima ucinkovitosti (eng. Key performance indicators - KPl) i to na
tromjesecnoj razini ili po potrebi na zahtjev HAKOM-a;

= HT mora omoguciti operatorima korisnicima Standardne ponude za iznajmljene
elektronicke komunikacijske vodove informacije o glavnim pokazateljima
ucinkovitosti vezanim za njihove aktivnosti.

U nastavku su ove odredbe detaljnije razradene.

o HAKOM smatra da, s obzirom na tehnicku sloZzenost veleprodajne usluge iznajmljenih
vodova te usluge dijela iznajmljenih vodova, pristup potrebnim informacijama sam po sebi
ne bi bio dovoljan, pa je potrebno HT-u zadrzati obvezu objave standardne ponude na
temelju koje drugi operatori nece biti obvezni pladati dodatne troskove koji nisu nuzni za
pruzanje odredene usluge. U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje HT nudi u
vezi s uslugom iznajmljenih vodova i uslugom dijela iznajmljenih vodova u dijelu koji se
odnosi na zakljuéni segment ista mora biti podrobno rasclanjena u skladu s trziSnim
potrebama te s njima povezanim uvjetima, ukljucujuci cijene, razumno odredene rokove i
naknade u slucaju kasnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim odlukom iz ¢lanka 56.
stavka 2. ZEK-a.

S obzirom da Standardna ponuda treba sadrzavati sve vrste iznajmljenih vodova koji su
sastavni dio trZiSta, sastavni dio ove Standardne ponude su i vodovi za medupovezivanje i
pristupni vodovi u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

* Totan datum bit ¢e naveden u konacnoj odluci
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Standardna ponuda mora osobito sadrzavati cijene, kao i rokove i naknade za nepostivanje
rokova uspostave usluga, kako bi se osiguralo poSteno, razumno i pravovremeno
ispunjavanje obveza. Objava standardne ponude omogucava brze sklapanje ugovora,
sprjecava diskriminaciju te mozZe sprijeciti sporove koji bi mogli proiza¢i u slucaju
nepostojanja standardne ponude.

Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave standardne
ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama koji je stupio na snagu 1. travnja
2009%.

o Nadalje, s ciliem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti
operatori koji na mjerodavnim trziStima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom
snagom u dijelovima koji su usporedivi te kako bi se omogudili transparentni uvjeti
poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i operatora korisnika Standardne
ponude odnosno kako bi se onemogucilo HT da iskoriStava svoj poloZzaj operatora sa
znacajnom trziSnom snagom, a sve u svrhu sprje¢avanja narusavanja i ograni¢avanja trziSnog
natjecanja u podrucju elektroni¢kih komunikacija, HT je obvezan u Standardnu ponudu
(ukljucujudi i dio u kojem ce se definirati uvjeti koriStenja zajednickog prostora (kolokacija)),
ugraditi sljedece:

= Jedan od instrumenata osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude mora biti javnobiljeZnicki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduZnica;

= Ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koristenju
zakljuénih elektronic¢kih komunikacijskih vodova, u roku dospije¢a, podmiruje svoje
obveze, nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja plaéanja;

* Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, koje je HT obvezan isplacivati operatoru korisniku,
potrebno je obraCunavati na mjese¢noj osnovi;

= HT ce, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja
naknada po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, a
koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢em mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obracunskom
razdoblju (ukljucujuéi/kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca
(obracunskog razdoblja) u drugi), operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u
roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva operatora korisnika;

= Specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito
sadrzavati: ID usluge te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije
zahtjeva, odnosno datum prijave i datum otklona kvara, broj dana kasSnjenja,
osnhovicu prema kojoj se racuna potraZivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara, iznos potrazZivanja po osnovi
naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara za
konkretan ID usluge;

= Ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT
obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona

“2 NN 37/09
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kvara veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u
roku od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa;

= U pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om;

= Rok dospije¢a placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a ra¢una. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospije¢a, smatra se da je prihvatio
racun;

= HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja plac¢anja HT moze naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijec¢a; dakle ne i ona za koja je nastupilo
samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze
s najstarijim dospije¢em;

= Ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja priviemeno obustaviti
pruZzanje usluge;

= Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja placanja, HT mozZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku
od 30 dana od dospijeca;

= U slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja plac¢anja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuc¢i instrument osiguranja plac¢anja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja pla¢anja na naplatu.

Nadalje, u sluéaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu placanja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovaraju¢i nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezi s
tim, HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe
obustaviti pruzanje postoje¢ih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom veleprodajnom
uslugom iznajmljenog voda. U slucajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku
predstecajne nagodbe podnio zahtjev za novim uslugama primjenjivat ¢e se odredbe
Standardne ponude, uklju¢ujuéi i odredbe koje se odnose na isplatu naknada za
nepravovremenu realizaciju, odnosno otklon kvara usluga od strane HT-a.

o Nadalje, Standardna ponuda mora sadrzavati uvjete koristenja zajednickog prostora
(kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge. Navedena obveza je
dodatak obvezi pristupa, a kojom ¢e se obveza omogucavanja zajednickog koriStenja
prostora (kolokacija) na transparentan nacin, zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama
pruzanja usluge, i omoguciti i provesti u praksi. Svi uvjeti, rokovi i cijene vezani uz pruzanje
usluge zajednickog koristenja prostora (kolokacije), trebaju biti isti uvjetima, rokovima i
cijenama pruzanja iste usluge definirane u dokumentu ,Analiza trziSta veleprodajnog
(fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujudi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na
fiksnoj lokaciji“ i dokumentu ,Analiza trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji“, u dijelovima gdje su usporedivi.
Naime, po misljenju HAKOM-a uvjeti koriStenja zajednickog prostora (kolokacije) trebaju biti
isti neovisno o usluzi za koju se usluga zajednickog prostora (kolokacije) koristi.
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o U okviru obveze transparentnosti, HAKOM zadrzava HT-u obvezu pracenja
relevantnih pokazatelja ucinkovitosti i dostavu detaljnih izvje$¢a sa svim relevantnim
pokazateljima ucinkovitosti (eng. performance indicators) na tromjesecnoj razini ili po
potrebi na zahtjev HAKOM-a.

Takoder, HAKOM i dalje mora imati pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za racunanje
i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance Indicators). Na taj
nac¢in HAKOM moZe pratiti pokazatelje ucinkovitosti kako bi bio u moguénosti sprijeciti bilo
kakvo diskriminiraju¢e ponasanje prema operatorima korisnicima.

Izvjesce o KPI vrijednostima osobito mora sadrzavati sljedece:
1. broj zaprimljenih zahtjeva po operatoru, po prijenosnim brzinama, po pristupnim
tehnologijama koje su predmet regulacije,
2. broj odbijenih zahtjeva po operatoru po razlozima odbijanja,
broj realiziranih zahtjeva (priklju¢enih iznajmljenih vodova) unutar odredenog roka
po operatoru,
prosje¢no vrijeme uspostave usluge po operatoru po tehnologiji,
broj prijavljenih kvarova (smetnji) po operatoru po tehnologiji,
prosjecno vrijeme otklona kvara po operatorima po tehnologiji,
broj otklonjenih kvarova unutar definiranog vremena po tehnologiji (eng. basic SLA),
raspoloZivost po pojedinom iznajmljenom vodu po tehnologiji, te
KPI vezano uz pruZanje usluge zajednic¢kog koristenja prostora (kolokacije).

w
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Sto se ti¢e pokazatelja ucinkovitosti vezanih uz uslugu zajedni¢kog koristenja prostora
(kolokacije), HT je obvezan pratiti iste pokazatelje ucinkovitosti koji su definirani u
dokumentu ,Analiza trZiSta veleprodajnog (fizickog) pristupa mreinoj infrastrukturi
(ukljuéujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji“.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjesecnoj razini na
sljededi nacin:

= po operatoru korisniku,

= prosjecno za sve operatore korisnike i

= zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za HT-ova povezana drustva.

HT nije obvezan pokazatelj pod brojem 9. dostavljati za svoj maloprodajni dio.

HAKOM moZe naknadno zatraZiti od HT-a pracenje i izvjeStavanje i za neke druge KPI
vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trZista.

HT je operatorima korisnicima, putem odgovarajuce internet stranice, obvezan pruzati:
= pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti;
= rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosjecno za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva na tromjesec¢noj
razini.
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HT je obvezan operatorima korisnicima objaviti rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti
prosje¢no za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za
povezana drustva pocevsi s rezultatima za prvo tromjesecje 2015.

Rezultate glavnih pokazatelja uclinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba udiniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja.

Takoder, Standardna ponuda za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove mora
sadrzavati procedure procesa migracije izmedu razliitih operatora koji koriste istu
veleprodajnu uslugu ili izmedu razli¢itih veleprodajnih usluga (kako je utvrdeno u okviru
obveze pristupa), i to na nacin da se ne ugrozava kontinuiranost poslovanja operatora
korisnika.

S obzirom da se duljina voda odreduje kao zbroj zra¢nih udaljenosti izmedu transmisijskih
¢vorova, HT je i dalje obvezan omoguditi operatorima na zahtjev, elektronickim putem,
informaciju o zra¢noj udaljenosti izmedu pocetne i krajnje tocke. Isto tako, HT je obvezan
dati HAKOM-u uvid u IT sustav iz kojeg je moguce toc¢no utvrditi duljinu voda.

HAKOM mozZe, ako ocijeni potrebnim, jedanput godiSnje provesti postupak izmjene
standardne ponude u svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s
odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5.
ZEK-a, postupak izmjene standardne ponude iznimno se moZe provesti i visSe puta tijekom
godine. U sluéaju da operator sa znacajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli
pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude za iznajmljene elektronicke komunikacijske
vodove, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ée, u slu¢aju da zahtjev operatora smatra
opravdanim, prema clanku 58. stavku 3. ZEK-a pokrenuti postupak izmjene standardne
ponude.

* % %k

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane poglavljima 7.2.i 7.3. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora. Stoga
je HAKOM misljenja da je navedena obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u
odsustvu regulacije, mogao netransparentnim uvjetima i cijenama drugim operatorima
nuditi razliCite uvjete i cijene od onih koje pruza svom maloprodajnom dijelu i svojim
povezanim drustvima. Dakle, objava standardne ponude je nuzna obveza jer omoguduje
transparentno djelovanje HT-a, a istovremeno dopunjuje obvezu nediskriminacije.

Takoder, zadrZzavanjem svih ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se
obveza nediskriminacije te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u poglavljima
7.2.i7.3. ovog dokumenta i slicne koje nisu izravno definirane.
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8.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

HAKOM moze, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obveze u vezi s
povratom troskova i nadzorom cijena, ukljucujuéi i obvezu troSkovne usmjerenosti cijena te
obvezu vodenja troSkovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta
medupovezivanja i/ili pristupa, u slucajevima kada se na temelju analize trZista utvrdi da
nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrzavanje
pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na Stetu krajnjih
korisnika usluga.

HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troSkova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrzivoga trZiSnog
natjecanja te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, ukljucujuc¢i razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moZe primijeniti
metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti te mozZe zatraziti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Svrha odredivanja obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva jest osiguranje
ravnopravnih, transparentnih kriterija te kriterija koji poticu razvoj konkurencije, a koje
operator treba primijeniti prilikom raspodjele troskova na usluge koje pruza. Troskovno
racunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju raspodjelu troskova,
prihoda, imovine, obveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge, posebno uzimajudi u obzir
direktne i indirektne troskove.

Sustav troSkovnog racunovodstva omogucava provodenje obveze raCunovodstvenog
razdvajanja te provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprecavanja medusobnog
subvencioniranja, odredivanja previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja
operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Kako bi se sprijecila prepreka razvoju trziSnog natjecanja definirana u poglavlju 7.3. ovog
dokumenta gdje je navedeno da HT moZe, u odsustvu regulacije, unakrsno subvencionirati
usluge na nacin da postavi cijenu usluge veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih
vodova za druge operatore iznad troSka i u isto vrijeme cijenu usluge na pripadaju¢em
maloprodajnom trzistu, ispod troska te time iskoristiti svoj polozaj znacajne trziSne snage,
HAKOM zadrzava HT-u:

= regulatornu obvezu nadzora cijena, ukljuujuéi i obvezu troSkovne usmjerenosti

cijenai

= regulatornu obvezu vodenja troskovnog racunovodstva,

koje se odnose na zaklju¢ni segment iznajmljenih vodova.

HAKOM smatra da bi se gore navedenim regulatornim obvezama djelomi¢no rijesile
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.3. ovog dokumenta, a
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koje bi se dodatno mogle rijesiti i obvezama nediskriminacije i raCunovodstvenog razdvajanja
koje su HT-u odredene.

HAKOM je u dokumentu ,Naputci za racunovodstveno odvajanje i troskovno
raéunovodstvo“®® definirao metodologiju trodkovnog racunovodstva koju HT treba koristiti
za izracun troskovno usmjerenih cijena svojih usluga, medu ostalima i veleprodajnih
zakljuénih segmenta iznajmljenih vodova. Isto tako, HAKOM moZe primijeniti metodologiju
troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator te je u skladu s
time, HAKOM u velja&i 2012. donio odluku®* o metodologiji izrade i primjene trodkovnih
modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i univerzalnu uslugu. Rezultat trotkovnih modela®
za nepokretnu mrezu, jest izraun jedini¢nih troskova reguliranih usluga. Prema takvom
troskovno usmjerenom izracunu cijena, operator sa znacajnom trziSnom snagom trebao bi
modi ostvariti povrat ucinkovitih troskova pruzanja usluga, pri cemu ce tako odredene cijene
poticati daljnja ulaganja u izgradnju u modernizaciju mreze. Tri su glavna cilja HAKOM-a kod
uvodenja troskovno-usmjerenog odredivanja cijena:

= promicanje ucinkovitosti,

= promicanje odrzZivog trziSnog natjecanja te

= osiguravanje najveéih koristi za korisnike.

Na temelju rezultata BU-LRAIC+ modela, HAKOM je odlukom od 3. srpnja 2014., u zasebnom
postupku46, odredio naknade koje je HT obvezan ugraditi unutar Standardne ponude.
HAKOM moze izmijeniti navedene naknade temeljem ¢lanka 62. stavka 4. ZEK-a, u kojem
slu¢aju ¢e HT biti obvezan izmijenjene naknade ugraditi u Standardnu ponudu. Naime,
naknade odredene odlukom su izracunate za 2015. Kako bi HAKOM mogao izraCunati
naknade za 2016., 2017. i 2018.%, potrebno je aZurirati izradeni BU-LRAIC+ model. Stoga je
HT obvezan HAKOM-u dostaviti potrebne podatke za aZuriranje modela do 31. svibnja 2015.
(podatke o potraznji i cijenama opreme), osim podataka koji se odnose na operativne
troSkove koje je HT obvezan dostaviti do 30. rujna 2015. s obzirom na rok dostave
regulatornih financijskih izvjestaja.

Nadalje, prema odredbama ove analize HT je obvezan pruZati i Ethernet vodove koji se
pruzaju prema ,best effort” principu. Stoga je HAKOM u nastavku odredio izracun naknada
za best effort Ethernet vodove. Prethodnom analizom mjerodavnog trzista HT-u bila u prvoj
fazi odredena obveza primjene metode maloprodajna cijena minus (eng. retail-minus) za
Ethernet vodove. HT je cijene za Ethernet vodove s garantiranom kvalitetom u Standardnoj
ponudi izratunao na nacin da je maloprodajne cijene best effort Ethernet vodova®® uvecao za
45% Sto je odgovaralo cijeni Ethernet vodova s dodatnom kvalitetom, odnosno dodatnom
uslugom Premium klase Voice, te je na tako dobivene cijene primijenio retail-minus. Stoga
HAKOM smatra da do sljedeéeg aZuriranja BU-LRAIC+ modela naknade za best effort
Ethernet vodove trebaju biti odredene na nacin da se naknade za uporabu za Ethernet
vodove odredene odlukom od 3. srpnja 2014. pomnoze koeficijentom od 0,69.

43 koji je sastavni dio odluke od 11. prosinca 2013., KLASA: UP/I-344-01/13-05/33; URBROJ: 376-11/13-2

* KLASA: UP/I-344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-12-13

* utvrdeni odlukom HAKOM-a od 28. lipnja 2013., KLASA: UP/I-344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-13-65

4 KLASA: UP/I-344-01/13-05/43, URBROJ: 376-11-14-12

*T HAKOM ¢e izratunati naknade za tri godine s obzirom da je obvezan notificirati Europskoj komisiji odluku o
analizi trzista po proteku tri godine od prethodne analize

B HT ne pruza Ethernet vodove s garantiranom kvalitetom
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Nadalje, HAKOM zadrZava nacin obra¢una prema kilometrazi kako je odredeno prethodnom
analizom trzista, odnosno da se mjesecna naknada za uporabu iznajmljenih vodova definira
ovisno o pripadaju¢em razredu duljine iznajmljenog elektroni¢kog komunikacijskog voda. Isti
nacin obracuna se treba primijeniti i na best effort Ethernet vodove.

Takoder, potrebno je naglasiti kako su predmet Standardne ponude usluga iznajmljenog
voda i usluga dijela iznajmljenog voda koje se mogu sastojati od zaklju¢nog i/ili prijenosnog
segmenta. U ovom dijelu HAKOM je zadrZao obveze vezano za uslugu iznajmljenih vodova i
usluge dijela iznajmljenih vodova u dijelu koji se odnosi samo na zaklju¢ni segment usluge
iznajmljenih vodova. Medutim, s obzirom da se navedene usluge mogu sastojati i od
prijenosnih segmenata koji su predmet drugog postupka, cijene definirane unutar
Standardne ponude odnose se na uslugu iznajmljenog voda i uslugu dijela iznajmljenog voda
koje se mogu sastojati od oba segmenta. Naime, zaklju¢ni segment iznajmljenog voda i
prijenosni segment iznajmljenog voda su samo logi¢ne cjeline usluge koja se u praksi
unajmljuje odnosno usluge najma voda. U skladu s navedenim cijene za uslugu iznajmljenog
voda, odnosno dijela iznajmljenog voda nisu odredene se prema logi¢nim cjelinama, veé za
cijelu uslugu.
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8.5 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM moze, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom obvezu racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s
medupovezivanjem i/ili pristupom.

HAKOM osobito moze zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije u skladu sa ¢lankom 59. ZEK-a, ili prema potrebi, sprijecilo
nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog raCunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljucujuéi podatke o prihodima ostvarenim na
trzistu, koje moZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trziSnom
natjecanju, vodeci pritom racuna o zastiti tajnosti podataka u skladu s ¢lankom 15. ZEK-a.
Strukturnim odvajanjem i zasebnim obracunavanjem troskova elektronickih komunikacijskih
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom postiZe se ispunjenje zakonske obveze u
svrhu sprjeCavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronickih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trziStima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom. Ra¢unovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene
u posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih racuna omogucava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih uvjeta
Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZe, u odsustvu regulacije,
cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana drustva,
kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i time iskoristiti svoj
poloZzaj znacajne trZiSne snage, HAKOM zadrzava HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja na trZistu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih
vodova.

HAKOM smatra da ée se regulatornom obvezom raCunovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.3. ovog dokumenta i sve
prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ce se direktno rijesiti problem unakrsnog subvencioniranjaito u
kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti.

Vijece HAKOM-a je 11. prosinca 2013. donijelo odluku® kojom je HT-u nalozZilo nacin
provedbe racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva, i to na nacin i u
rokovima koji su odredeni dokumentom ,,Naputci za racunovodstveno odvajanje i troSkovno
racunovodstvo“. Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi provedbe
racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva, koje HT treba provesti u praksi, a

4 KLASA: UP/1-344-01/13-05/33; URBROJ: 376-11/13-2



H‘ Trziste veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova
srpanj 2014.

kako bi se provela regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja sukladno odredbama
ZEK-a.

Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi sa cijenama usluga koje su definirane na trzistu
veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, vodenje i prikaz raunovodstvenih
podataka posebno za trziste veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova,
odvojeno od racunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ¢e se omoguditi
transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge pruza ostalim
operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruza svome
maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze racunovodstvenog razdvajanja mora osobito voditi
racuna o preporukama i smjernicama Europske komisije na podrucju racunovodstvenog
razdvajanja.

* % %k

Kako je gore i navedeno, HAKOM HT-u zadrzava regulatornu obvezu racunovodstvenog
razdvajanja radi omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i
nediskriminacije, a isto tako i radi onemogucéavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog Cega je vrlo vazno
imati kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako
ne bi unakrsnim subvencioniranjem prenio znacdajnu trziSnu snagu s trziSta veleprodajnih
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova na pripadajuée maloprodajno trziste. Bududi da se
i veleprodajna i maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora,
racunovodstveno razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi
unakrsno subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima od ispunjenja odredenih mu obveza. lako postavljanje ove regulatorne
obveze iziskuje dodatne troskove HT-a, HAKOM smatra da je korist od obveze koja se ogleda
u onemogucavanju krSenja regulatorne obveze transparentnosti i nediskriminacije te
sprecavanju unakrsnog subvencioniranja (jer one same za sebe to ne bi mogle), puno veda
od troskova koji se tom obvezom namecu. Predmetnom regulatornom obvezom se samo
provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim ovim
dokumentom.
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8.6 Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a, mogao
propisati na trzistu veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih
vodova

Isto tako, HAKOM je u poglavlju 7.2. ovog dokumenta naveo prepreku koja se odnosi na
neopravdano koristenje informacija o konkurentima. Naime, za navedenu prepreku HAKOM
ne treba odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom regulatornu obvezu iz razloga
$to navedeno nije dozvoljeno neovisno o statusu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Drugim rijecCima, niti jedan operator, neovisno ima li ili nema status operatora sa zna€ajnom
trziSnom snagom, ne smije neopravdano koristiti informacije o konkurentima. Navedeno je
propisano ¢lankom 66. stavkom 4. ZEK-a koji jasno propisuje da operatori, koji su od drugih
operatora pribavili podatke prije, tijekom ili nakon postupka pregovaranja o pristupu, mogu
te podatke upotrijebiti isklju¢ivo u svrhe za koje su dostavljeni.

30 Elanak 4. Direktive o pristupu (eng. ,Access Directive®)
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